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Le logiciel de communication téléphonie, conférence, vidéo conférence et messagerie instantanée sipXecs passe en version 4.20, de nombreux bugs ont été corrigés et l'intégration avec freeswitch a été améliorée.





Ce logiciel (NdM : sous licence LGPL) permet aux entreprises (et aux familles un peu geek sur les bords) de communiquer de diverses manières. Il permet notamment d'avoir une centralisation des informations utilisateurs en un seul point pour toute les méthodes de communication.





Les gros points forts de sipXecs sont sa prise en main aisée (pour qui connaît un peu la téléphonie quand même), sa légèreté au niveau des besoins en ressources et sa compatibilité très poussée avec la norme SIP. À la différence des IPBX classiques, sipXecs se contente de faire la négociation des protocoles et la mise en relation des intervenants et ne centralise pas les communications. Cela lui permet de gérer assez facilement plusieurs milliers de communications par secondes et d'être très simple à passer en mode haute disponibilité.





Pour les gens qui n'auraient rien compris, je les encourage vivement à aller sur le dernier lien (Nortel SCS) et à regarder les démonstrations. La plate-forme SCS (et notamment le SCS 500) est basée sur sipXecs et l'ensemble des fonctionnalités décrites (à l'exception peut être du voicemail to mms) sont accessibles depuis sipXecs.
sipXecs est un logiciel de communication unifié, c'est à dire qu'il regroupe en un seul point les fonctionnalités de téléphonie, de messagerie instantanée et de conférence/vidéo conférence.





La version 4.20 est sortie officiellement le 16 avril 2010, cela fait un petit mois que je la teste et je suis absolument enchanté par les fonctionnalités et la puissance de cette suite logicielle. Apparemment je ne suis pas le seul puisque Nortel, Avaya et Patton, trois très gros acteurs du monde de la téléphonie, ont décidé d'adopter ce produit pour des solutions bas et moyen de gamme. Nortel a même racheté en 2008 la société Pingtel Corp, créatrice de sipXecs.





Cependant il ne faudrait pas croire que sipX se limite à l'entrée de gamme et il est tout à fait capable de gérer de très grosses configurations pour peu qu'on lui adjoigne l'équipement ou les liens adéquats. La plus grande différence entre sipXecs et un IPBX classique vient en effet du fonctionnement même de sipXecs qui a plus un rôle de "super routeur SIP" que d'IPBX au sens classique du terme : là ou la plupart des IPBX concentrent les flux de communications en leur sein pour les redistribuer ensuite, sipXecs se contente d'assister à la négociations des protocoles et à la mise en relation.





Les avantages de cette approche sont nombreux :	Tout d'abord compte tenu du rôle d'assistant externe de sipXecs il est très facile de le faire passer en mode haute disponibilité, les seules informations que les différents serveurs redondants ont à se partager étant la liste des canaux occupés et le nom des personnes qui les utilisent. De plus pour les communications déjà établies une panne du serveur n'a aucun impact.



	Ensuite la charge du serveur s'en trouve réduite, permettant à celui ci de gérer facilement de nombreux appels simultanés sans se retrouver transformé en goulot d'étranglement. Les limites au nombre d'appels simultanés sont fixées quasi exclusivement par l'infrastructure.



	sipXecs n'a pas besoin de connaître moult protocoles ou de se placer en proxy codec sur les différents appels. Il est donc possible de l'utiliser comme distributeur de flux SIP dont il ne connaît pas les codecs. Typiquement il arrive très bien à mettre en relation des passerelles de vidéos conférences qui conversent entre elles dans des formats fermés.




sipXecs fonctionne comme un ensemble de serveurs dialoguant les uns avec les autres, si un serveur vient à s'arrêter ou doit être mis à jour, cela n'impacte pas les autres serveurs. par exemple si vous décidez de modifier le paramétrage des conférences, les autres systèmes continuent à tourner sans difficulté et les utilisateurs qui n'ont pas besoin des fonctionnalités de conférence ne sont pas impactés du tout. La liste des fonctionnalités et du matériel compatible avec sipXecs est impressionnante et permet le plus souvent des migrations en douceur des installations PABX classiques vers des installations full VoIP ou hybrides.





En bref il s'agit d'un excellent produit qui mérite vraiment que l'on se penche dessus. À mon sens il est largement supérieur à l'autre IPBX phare du marché, à savoir Asterisk, même si, il faut bien l'admettre, le support pour sipXecs peut être un peu lent à répondre aux questions.
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