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Quand j'étais petit, je rêvais pas mal de science fiction et me plaisait à imaginer un monde futuriste hyper technologique bardé de "trucs de ouf". 

Les villes seraient à moitié dans la jungle avec une végétation débordante et luxuriante - ceux qui ont joué à Flashback me comprendront - (mais ne me demandez pas comment cela aurait pu arriver en France avec notre climat, ça ne rentrait pas dans mes considérations…) Et puis c'était mes rêves donc je n'ai pas à me justifier! On s'y déplacerait sur des sortes d'aéroglisseurs en lévitation qui circuleraient dans des tubes de verres, on pourrait éventuellement y croiser des espèces non humaines mais à coup sûr il y aurait des droïdes façon StarWars. On pourrait communiquer via des hologrammes interposés, et puis les interfaces hommes machines seraient hyper tactiles, fluides et fun (le scénariste du film "minority report" a d'ailleurs infiltré mon cerveau pour imaginer la scène ou l'acteur principal interagit avec un système). Concernant la santé, il y aurait à disposition des sortes de caissons translucides remplis de liquide bleu clair dans lesquels on serait immergés pour se refaire la cerise en un rien de temps, ce qui était beaucoup plus cool que cet insupportable plâtre avec l'aiguille à tricoter pour pouvoir se gratter que j'ai eu un temps par le passé. Bref, mon futur (me) donnait envie.


Depuis, je dois dire que ce futur m'excite un peu moins. Après avoir (réellement) passé un peu de temps dans la jungle, je dois dire que c'est quand même trop chaud et trop humide pour moi à long terme. J'ai du mal à m'y faire. Et finalement j'aime quand même bien parler à des gens plutôt que des robots (je n'ai pas d'avis sur les non-humains). Et je dois dire qu'à l'époque je ne me souciais pas de la protection de ma vie privée, de logiciel libre, de solutionnisme technologique et tout un tas de truc qui font qu'aujourd'hui je me garderait bien de démonter ce qui peut sembler ringard au 1er abord et finalement je ne trouve plus mon futur si cool que ça.


Cependant, j'ai eu un bref aperçu de ce qui se profile et je dois dire que ça ne m'a pas emballé non plus. Récemment, je me suis bêtement explosé le pied à VTT, surtout les orteils (c'est dommage, du coup je vais annuler ma participation à la Redbull Rampage ). Ayant encore bien mal 15 jours après, je me dis qu'une radio serait peut être pas du luxe pour vérifier qu'il n'y a pas de gros problème.

Petit tour chez le médecin, ordonnance puis rendez vous dans la ville la plus proche à 1h de route (paye ton désert médical). J'ai de la chance, il y a eu un désistement donc je n'ai pas besoin d'attendre 3 semaines pour avoir rendez vous (véridique).

Une fois au centre de radiologie, un écriteau m'indique que je dois passer "à la borne" avant d'aller voir la secrétaire. Bien.



	Je dois insérer ma carte vitale dans ladite borne, sélectionner mon identité, confirmer mon rendez vous.

	Puis je dois scanner mon ordonnance. on me demande s'il y a un recto, un recto-verso, est ce que j'ai plusieurs page? Je clique, je clique. Enfin non je ne clique pas, j'écrase tant bien que mal l'écran tactile digne d'une borne SNCF d'il y a 10ans (vous savez, celle où vous finissiez par appuyer 5 fois de suite le plus fort que vous pouvez dans l'espoir que ça prenne l'appui en compte?)

	Ai je une mutuelle? Oui, donc je suis reparti pour un petit scan avec 3 ou 4 questions (je découvre au passage qu'il doit être possible de mettre sa mutuelle sur sa carte vitale)

	Après 10 minutes de bataille avec la machine en ayant réussi à scanner tous les documents sans étaler tout mon sac dans le hall d'entrée par ailleurs, la machine me rend la carte vitale avec un petit ticket.

	Cette fois c'est bon, mais je dois quand même aller voir la secrétaire avec mon ticket et elle me reprend ma carte vitale avant de me faire patienter.

	Mon numéro apparaît sur une télé, je me rend à la salle indiquée sur l'écran pour la radio.

	Après la radio je retourne en salle d'attente, mon numéro se ré-affiche et je repasse au secrétariat

	La fille me rend ma carte et un papier avec les codes d'accès pour aller chercher mes résultat sur le site web du centre de radiologie.

	La procédure papier pour récupérer les résultats sur le site web fait une demi page A4, l'ergonomie du site est déplorable mais ça fonctionne du 1er coup avec Firefox (j'ai eu peur quand j'ai vu mentionné "Adobe Flash" sur un coin de la page….)




Au final, je trouve que cet expérience est le parfait exemple de déshumanisation par la technologie, le tout doublé d'une "expérience utilisateur" (comme on dit) déplorable. 

J'ai vraiment eu le désagréable sentiment de n'être qu'un numéro ballotté de hall d'accueil en salle d'attente. Je n'ai parlé à personne si ce n'est l’opératrice radio, la secrétaire étant en monde "bonjour / merci / voici vos codes / au revoir". Mes interactions principales ont été avec une télé et une borne informatique.

Sachant qu'il y avait une personne devant moi à la borne j'ai quand même du patienter 20min avant de pouvoir "m'enregistrer". Je n'imagine pas une personne un peu en difficulté avec la borne (souvenir de vote électronique dans mon ancienne commune, un cauchemar), je ne pense pas qu'elle puisse y arriver seule.

J'imagine qu'il n'y a plus de radiologue sur place et que ce poste a été délocalisé ailleurs (souhaitons que ça soit encore en France et que ça ne soit pas une IA…).

Comme d'habitude Doctolib était au courant de mon rendez vous puisque c'est eux qui gèrent la plateforme de rendez vous, bien que je n'ai jamais donné mon consentement pour que cette plateforme soit au courant de ma santé personnelle. À part avec mon médecin qui est quasi à la retraite, je ne peux plus éviter cette plateforme.

J'espère que le serveur sur lesquels sont entreposés mes résultats est un truc sérieux, parce que les postes sous windows XP de la secrétaire m'ont fait peur (c'est un petit mensonge pour l'histoire car ce coup ci je ne sais pas, mais il y a 2 ans j'ai vu dans 2 labos différents les secrétaires sous windows XP). Je n'ai toujours pas compris pourquoi j'avais l'obligation d'avoir un ordinateur et internet pour savoir si mon pied allait bien ou pas. Comment font les gens qui n'ont pas cela? (je pense aux personnes âgées)


Dans un monde idéal (selon moi), la secrétaire de l'accueil aurait vérifié que j'avais bien rendez vous dans sa base de données locale, aurait renseigné les infos nécessaires de ma carte vitale + mutuelle pendant que je faisais la radio. Après avoir patienté, j'aurais vu le/la radiologue en blouse blanche qui m’aurait remis un dossier avec du charabia médical en me disant "tout va bien, tenez ça c'est pour le médecin" - et ça m'aurait immédiatement rassuré.

Doctolib n'aurait jamais su que j'avais rendez vous, la partie administrative aurait été pliée en 3min pour moi et j'aurais pu repartir avec ma radio sous le bras sans avoir besoin d'un ordinateur ni d'internet. Est ce trop demander? Est ce si difficile?


Est ce que le futur sera finalement fait de bornes numériques aux interfaces pourries tournant sous Windows dans un hall grisâtre désert avec des néons qui grésillent? Si on ne parlera plus aux humains, y aura t-il tout de même des droïdes pour compenser un peu? Si c'est une IA qui analyse mes radios, est ce que je peux au moins demander à ce qu'on lui donne une forme holographique humaine histoire de faire un peu semblant? 

Non parce que quitte à faire un monde dystopique, autant qu'il soit un peu sexy quand même. Sinon, je préfère encore prendre le modèle Amish .


Polochon
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