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Juste après la publication de https://linuxfr.org/users/qui/journaux/leboncoin-dysfonctionnements-ou-detournements, j'ai reçu une réponse du médiateur (FEVAD). Mais c'est sans doute une coïncidence. Ce qui est très intéressant, c'est la réponse de leboncoin, qui reconnaît effacer des lignes dans le relevé des opérations, ce qui justifie les écarts entre le solde du compte et la somme des opérations du compte. C'est comme si sur votre relevé bancaire en ligne, la banque décidait parfois de supprimer des lignes. Un mystère d'éclairci donc. Mais ça n'a fait ni chaud ni froid au médiateur qui a lui aussi fermé automatiquement le dossier de signalement.

https://ibb.co/Jq6XY5Q


Je continue à me battre avec les robots et à rouvrir les tickets fermés automatiquement pour essayer de faire prendre en compte l'autre bogue, les remboursements qui n'apparaissent pas toujours lorsqu'une vente est annulée.


https://www.youtube.com/watch?v=Trkxjp0qERg
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