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Bonjour 'nal,

En résumé


Vous avez décidé d'acheter une imprimante scanner multifonction? Ce journal peut vous intéresser.


J'ai eu une mauvaise surprise avec une Canon MG6650 qui empêche d'utiliser une partie des fonctions du scanner si des cartouches générique sont installées dans la machine. 


Oui, vous avez bien lu: les cartouches d'encre de votre imprimante sont capables de désactiver des fonctions de votre scanner


J'ai contacté Canon pour signaler ce "bug" reliant des cartouches d'encre et le scanner, j'ai reçu une réponse préformatée qui ne répondait pas à ma question.


J'écris donc ce journal pour vous faire partager ma mauvaise expérience en espérant qu'elle pourra vous être utile.

Le détail de l'histoire


J'ai acheté une imprimante Canon MG5560. Je trouvais la fonction scanne vers le cloud (de google en l’occurrence mais vers dropbox, c'est pareil) très pratique et plutôt que d'utiliser les outils et drivers Linux (limités mais fonctionnels), j'utilisais très souvent cette fonctionnalité.


Après un certain nombre d'impression, mes cartouches se sont vidées, normal. Je suis donc allé acheter de nouvelles cartouches et comme les génériques sont moins cher, j'ai opté pour ces dernières. Je les ai installées, et les ai utilisées sans soucis.


Vient alors le moment où j'ai besoin d'effectuer un scan. Je pianote sur l'écran tactile et choisi la fonction scanne vers cloud. Je vois alors apparaître un écran me disant que cette fonctionnalité est réservée aux "clients premium" et que pour être considéré comme "client premium" il faut acheter des cartouches Canon.


Comment ça! Les cartouches d'encre désactives des fonctions du scanner? Pour scanner, que je sache, je n'ai pas besoin d'encre!


J'ai alors écris à Canon pour signaler mon problème et expliquer que je ne comprends pourquoi le fait d'utiliser des cartouches autre que celle vendues par Canon m’empêche d'utiliser mon scanner.


La réponse ne tarde pas. Le sujet de la réponse ne concerne pas ma question mais l'usage des cartouches d'encre générique. En résumé, c'est pas bien parce que ça fait pas du boulot propre et ça peu abîmer l'imprimante mais malgré tout, ils me disent que je reste libre de mon choix. Cette réponse et un bon vieux copier/coller mais la personne en charge du support m'explique gentiment que si j’acquitte l'erreur de cartouche vide, je pourrai alors scanner. 

Une réponse complètement à côté de la plaque: mes cartouches ne sont pas vides, elles sont génériques.


J'ai donc répondu à ce mail en expliquant que je sais pertinemment les risques pris en achetant des cartouches génériques et que je suis prêt à en assumer les conséquences mais que leur réponse ne me satisfaisait pas puisque qu'ils répondaient à côté de ma question.

Depuis ce mail rien… Canon est aux abonnés absents. 

Un modèle économique mis à mal par les cartouches génériques


Vous avez déjà entendu parlé de obsolescence programmée qui oblige les utilisateurs à racheter du matériel plutôt que de le réparer. Et bien il semble que dans le monde des imprimantes, il existe une autre technique permettant de maximiser les profits des fabricants au détriment des consommateurs.


J'ai acheté mon imprimante environ 60€, en sachant que le marchant chez qui je l'ai achetée a appliqué sa marge, il ne doit pas rester grand chose pour Canon. Le profit se fait donc sur les cartouches. Je vous laisse regarder la vidéo de Deus Ex Scilicium qui décortique une cartouche Canon. Il estime le prix de la cartouche à 5€. Le prix de vente étant de l'ordre de 15 à 20€ la marge est bien plus confortable que sur l'imprimante elle même. L'avantage de cette technique est de créer une rente et d'engranger des bénéfices tout au long de la vie du produit. Pour optimiser cette rente les fabricants on eu l'idée d'ajouter une puce électronique dans les cartouches pour forcer l'utilisateur à les remplacer suffisamment fréquemment.


Vous comprendrez donc que les cartouches génériques ne sont pas vu d'un bon œil de la part des fabricants car elles viennent casser leur modèle économique. Pour contrer ces cartouches génériques, Canon à eu l'idée de rajouter une signature dans ses cartouches afin de vérifier si sa rente été impactée ou pas par le choix de l'utilisateur et pour prendre les mesures nécessaires permettant de "ramener le consommateur dans le droit chemin".


Il semble d'ailleurs que Canon ne soit pas le seul à utiliser ces pratiques. Si vous êtes curieux, je vous laisse consulter le site http://piege.epson.free.fr/


En tant que consommateur, j'aurai largement préférer payer l'imprimante et les cartouches à leur juste prix.

Conclusion


Il me reste le sentiment de m'être fait avoir et l'envie de partager mon expérience afin que d'autres puissent éviter de faire la même mauvaise expérience.


Avant d'acheter cette imprimante multifonction, j'avais une imprimante Brother qui marchait parfaitement et ceci même avec des cartouches génériques. J'envisage revendre mon imprimante. En cette période de rentrée, elle fera certainement plaisir à un étudiant et contrairement à Canon, j'informerai mon acheteur sur les limitations de fonctionnalités liés aux cartouches génériques (s'il n'a pas l'intention d'utiliser la fonction cloud, il ne sera pas gêné).


Personnellement, je n’achèterai plus d'imprimante Canon et je déconseille fortement l'achat de cette marque.


Si vous avez des recommandations à faire ou de "mauvaise expériences" à éviter, je vous laisse nous en faire part dans vos commentaires?
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