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Le service de messagerie Outlook.com (anciennement connu sous les noms MSN Hotmail puis Windows Live Hotmail) efface silencieusement des e-mails sans en avertir les expéditeurs ni les destinataires.


C'est un problème récurant que nous avons constaté chez plusieurs de nos clients ces dernières années et encore hier, un client nous a averti que plusieurs e-mails valides, envoyés depuis un mois, vers des comptes gratuits et payants du service de messagerie Outlook.com de Microsoft sont tous simplement détruits sans aucun avertissement.


Pour faire simple lawless@self-hosting.org écrit à bill@hotmail.com :

- le serveur Microsoft répond bien le code SMTP 250 avec un message texte comme quoi le courriel a été mis en file d'attente pour la distribution ;

- le message n'arrive jamais dans la boîte de réception de l’utilisateur bill@hotmail.com ;

- le message n'arrive jamais non plus dans le dossier « indésirable » de l’utilisateur bill@hotmail.com ;

- le serveur Microsoft n'envoie jamais de notification de type mailer daemon à lawless@self-hosting.org pour l'avertir que le message n'a pas été remis.


Le courriel a été détruit silencieusement, et si bill@hotmail.com ne s'inquiète pas qu'il n'a pas reçu son e-mail, lawless@self-hosting.org ne le saura jamais.


Plus fort si bill@hotmail.com écrit à lawless@self-hosting.org et que ce dernier répond à l'e-mail (en pressant le bouton « Répondre »)  alors l'e-mail arrive bien dans la boîte bill@hotmail.com ! Par contre si tout de suite après lawless@self-hosting.org envoi un nouveau e-mail à bill@hotmail.com (un nouveau e-mail, sans cliquer sur le bouton « Répondre » du précédent) alors l'e-mail sera de nouveau détruit silencieusement. Dans les deux cas le serveur Microsoft répond bien le même code SMTP 250 avec un message texte comme quoi le courriel a été mis en file d'attente pour la distribution ! On est en droit de s'interroger sur la pertinence du code SMTP 250 chez Microsoft qui dans un cas achemine bien le courriel dans la boîte de réception de bill@hotmail.com et dans le deuxième cas supprime le courriel silencieusement.


Microsoft semble maintenir son propre DNS Black Listing interne qui n'est pas incluse dans des outils comme MxToolbox et le seul fait de changer l'adresse IP du serveur émetteur sans toucher à la configuration du Mail Transfer Agent  résout le problème, le serveur Microsoft répond toujours le même code SMTP 250, mais le message arrive enfin dans la boîte de réception de l’utilisateur bill@hotmail.com. 


Sauf erreur de ma part, Microsoft va à l'encontre des standards SMTP qui veut que le serveur de réception avertisse le serveur émetteur que le message ne sera pas remis, pour cause de mise sur liste noire ou tout autre problème. 


Ce problème que Outlook.com détruit silencieusement les e-mails est connu, on peut trouver des commentaires un peu partout sur le web, comme celui de Server Fault, Mails sent to mail.protection.outlook.com are not being received qui dit justement :



Microsoft n'utilise pas les méthodes standard de rejet du courrier indésirable : au lieu de cela, ils l'acceptent et le jettent dans un trou noir, de sorte que les diagnostics normaux ne fonctionnent pas correctement.




On est en droit de s'interroger sur la fiabilité de la messagerie Microsoft Outlook.com qui se veut professionnelle tout en effaçant silencieusement les e-mails de ses utilisateurs…
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