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Petit coup de gueule sur un sujet déjà abordé ici ou là. 

En résumé, j'ai besoin de remplir le formulaire 13750*03. Le problème, c'est que si j'utilise le lecteur PDF intégré à Firefox ou Okular, je tombe systématiquement sur ce superbe message



To view the full contents of this document, you need a later version of the PDF viewer. You can upgrade

to the latest version of Adobe Reader from www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html

For further support, go to www.adobe.com/support/products/acrreader.html




Okular m'indique que ce fichier n'est pas pris en charge car il utilise des formulaires « XFA » qui sont, comme l'avait remarqué lolcat il y a plus d'un an, un format de fichier fermé. Bref, on n'est pas prêt de voir son implémentation arriver dans nos lecteurs PDFs préférés.


J'ai donc 1 seul choix : installer un lecteur PDF privateur, Adobe Reader, comme recommandé par le document.

Je me rends donc à l'adresse indiquée et j'arrive sur cette page qui ressemble à ceci
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À l'étape 1, il faut choisir son système d'exploitation et comme vous pouvez le voir, notre cher OS libre n'est pas dans la liste. J'ai regardé si acroread était dans les dépôts de ma distribution (Mageia) et je n'ai pas trouvé.


Bref, je n'ai aucune solution pour pouvoir lire ce PDF qui est issue de l'administration (j'exclus évidemment l'installation du système d'exploitation Windows et l'achat de la licence associée).


J'ai donc décidé d'écrire à cette adresse de contact : communication.sgmap@modernisation.gouv.fr


Voici le contenu du mail que je leur ai envoyé. Je vous invite à en faire de même pour les inciter à modifier leur PDFs pour les rendre accessible à tous.



Bonjour,

je vous contacte car dans le cadre des mes démarches administratives, j'ai besoin de remplir le formulaire 13750*03 disponible à cette adresse : https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/showFormulaireSignaletiqueConsulter.do?numCerfa=13750

Malheureusement, après le téléchargement du fichier, je suis dans l'impossibilité de le visionner étant donné que j'obtiens le message suivant :


To view the full contents of this document, you need a later version of the PDF viewer. You can upgrade to the latest version of Adobe Reader from www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html 

For further support, go to www.adobe.com/support/products/acrreader.html 


J'utilise en effet un lecteur PDF libre (okular) qui ne prend pas en charges les formulaires XFA que semblent contenir ce fichier. Ces formulaires, d'après Wikipédia (https://en.wikipedia.org/wiki/XFA), sont un format propriétaire ce qui rend difficile, voire impossible, leur prise en charge par des logiciels libres. Je regrette que l'administration publique ait choisi des solutions non-interopérables pour la distribution de ses formulaires. Cela va à l'encontre des dernières déclarations gouvernementales en matière de promotion de l'inter-opérabilité.

Cette parenthèse étant fermée, je décide d'utiliser la solution proposée dans le message, à savoir télécharger Adobe Reader. Je me rend à cette adresse :
https://get.adobe.com/fr/reader/otherversions/

À l'étape 1, on me propose de choisir mon système d'exploitation. Dans la liste, mon système d'exploitation (GNU/Linux) n'est pas proposé. Seuls les différentes versions de Windows, de Mac OS et Android sont proposés. À noter que ça exclut également les utilisateurs d'autres systèmes d'exploitation (*BSD, Be/OS, Solaris, …)

En résumé, je suis dans l'impossibilité de lire un document issu de l'administration publique malgré les solutions qui me sont proposées.

Je voudrais vous inciter à revoir la façon dont sont créés les PDFs que vous proposez pour que l'ensemble des citoyens y aient accès et ce quel que soit leur système d'exploitation.

En attendant, auriez vous une solution à me proposer pour que je puisse mener à bien mes démarches administratives ?

Cordialement
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