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Bonjour.


Il n'y  a pas si longtemps que ça, le code PUK d'une carte SIM était imprimé sur le support de ladite carte, ce qui fait qu'on pouvait se débloquer soi-même en cas de pépin.


Il y a quelques jours, mon téléphone s'est bloqué sur la saisie du code PUK : je l'ai sorti comme ça de ma poche : mon téléphone s'est rallumé de manière intempestive dans ma poche (merci aux clés et autres joyeusetés dans la poche) et 3 saisiesintempestives de PIN ont du se faire.


Lorsque j'ai voulu récupérer ledit code, j'ai remarqué que celui-ci n'aparaissait pas sur la carte fourni par mon opérateur, ni sur tous les papiers qu'il m'a fourni. Par contre il est mentionné que je peux le récupérer en me connectant sur le service client internet ... Je me conecte, il me demande mon numéro de mobile et un code d'accès. Comme je me suis jamais connecté, je clique sur le lien "Mot de passe oublié ou première connection", et là, je ris jaune : le code d'accès me sera communiqué par SMS sur mon mobile. J'hallucine ! On se croirait à la belle époque ou le nouveau mot de passe de messaegrie était communiqué via email dans ladite boite pour laquelle l'utilisateur avait perdu son mot de passe ....  Je ne pensais pas que c'était possible à notre époque ce genre de bourde.  Pour info mon opérateur c'est l'ex-simplissime, plus connu maintenant sous le nom de La Poste Mobile.


Je crois que je vais changer d'opérateur. Mais avant ça, pouvez-vous me dire si vous, chez votre opérateur, le code PUK est communqué lors de l'abonnement ou s'il faut contacter l'oppérateur pour l'obtenir ?
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