

La deuxième année de Liberapay


Posté par Changaco (site web personnel) le 05 février 2018 à 20:53.
Édité par ZeroHeure, Davy Defaud, palm123 et Florent Zara.
Modéré par ZeroHeure.
Licence CC By‑SA.

Étiquettes :

	liberapay

	financement

	don

	rmll

	mastodon











[image: Communauté]



Avant‐hier était le deuxième anniversaire du lancement de Liberapay ! Faisons un bilan de l’année passée et regardons vers l’avenir. Cette dépêche est une traduction de The second year of Liberapay.


N. D. M. : L’auteur est le fondateur de Liberapay, un service permettant de faire des dons récurrents afin d’assurer aux créateurs un revenu stable. Liberapay se démarque des autres plates‐formes en se finançant sur son propre modèle et non par prélèvements sur les transactions — et en étant libre.
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  Lanterne Liberapay, CC-BY David Revoy, source : Pepper & Carrot is now on Liberapay

Retour sur les principaux évènements de l’année


Au premier trimestre nous avons migré nos serveurs vers l’Europe et créé un système de remboursement de frais. Cette fonctionnalité privée deviendra disponible pour toutes les organisations sur Liberapay en 2018.


Au deuxième trimestre la montée en puissance du réseau social Mastodon a eu un impact significatif sur nous. Nous avons créé notre compte en avril, puis un mois plus tard nous avons intégré la possibilité de lier un compte Mastodon à un profil Liberapay et de faire des promesses de dons à des utilisateurs de Mastodon qui n’ont pas encore rejoint Liberapay. Un mois plus tard, l’équipe Mastodon a rejoint Liberapay ! Ces événements illustrent comment deux projets libres peuvent se soutenir mutuellement de manière spontanée et indépendante.


En juin, nous avons ajouté la possibilité de lister sur son profil les dépôts auxquels on contribue sur GitHub et GitLab.com.


En juillet, Liberapay a été présenté aux Rencontres Mondiales du Logiciel Libre. À peu près au même moment, le projet Matrix a rejoint Liberapay et, une semaine plus tard, l’artiste David Revoy a annoncé son compte Liberapay.


En août, nous avons ajouté Twitch et YouTube aux plates‐formes avec lesquelles Liberapay peut interagir.


En septembre, nous avons intégré une nouvelle méthode de paiement : le prélèvement bancaire ! Pour l’instant, celui‐ci n’est disponible qu’au sein de la zone euro, mais nous pouvons espérer que nos opérateurs de paiement géreront davantage de pays à l’avenir.


Le dernier trimestre de 2017 a été très intense. Au début, du mois d’octobre nous avons appris que Gratipay, la plate‐forme américaine qui est l’ancêtre de Liberapay, fermerait ses portes à la fin de l’année. À l’époque, Liberapay ne gérait qu’une seule monnaie (l’euro), mais avec la fin de Gratipay nous avons décidé d’ajouter le dollar états‐unien. C’était un gros chantier et nous avions peu de temps, mais nous avons réussi. Pour en savoir plus sur la gestion des devises dans Liberapay vous pouvez lire le billet explicatif (en anglais).


En décembre, c’est une autre plate‐forme américaine, Patreon, qui a eu un impact important sur nous. Leur annonce d’une modification tarifaire a généré un tollé, à tel point que Patreon a finalement annulé son plan et présenté ses excuses. Cependant, entre l’annonce initiale et les excuses, plusieurs jours se sont écoulés durant lesquels de nombreux mécènes ont supprimé ou réduit leurs abonnements, et le trafic sur Liberapay a explosé car de nombreux internautes exploraient les alternatives à Patreon. En une semaine, le volume des dons sur Liberapay a augmenté de 50 %. Du coup, nous avons passé beaucoup de temps à répondre aux questions et demandes d’assistance en décembre.

Autres améliorations


Voici une liste non exhaustive d’autres changements que nous avons effectués en 2017 :



	un nouveau look pour les pages de profil et les listes de profils ;

	enrichissement des métadonnées des pages de profil afin que les liens postés sur les réseaux sociaux affichent de jolies boîtes contenant l’avatar, le nom et la description ;

	amélioration du formulaire de choix du montant d’un don ;

	meilleure ergonomie pour la saisie des numéros de cartes de paiement ;

	nouvelles sections dans la page d’accueil pour expliquer le fonctionnement de la plate‐forme et ses fonctionnalités vedettes ;

	possibilité de choisir un montant spécifique lorsque vous ajoutez de l’argent pour financer vos dons ;

	un formulaire amélioré pour le retrait d’argent vers un compte bancaire ;

	rapprochement des « types » de compte « individuel » et « organisation », avec possibilité de passer de l’un à l’autre ;

	création d’une redirection lorsque le nom d’un compte (et donc son adresse URL) est modifié, et implémentation du changement de nom pour les comptes de type « équipe » ;

	possibilité d’annuler proprement un virement bancaire pour un donateur qui change d’avis sur l’utilisation de ce mode de paiement.


Traductions


Nos traducteurs ont travaillé dur en 2017. Grâce à eux, Liberapay est actuellement disponible entièrement en douze langues et partiellement (à plus de 50 %) en six autres langues ! Rappel : vous pouvez contribuer.

Croissance


Le nombre d’utilisateurs actifs sur Liberapay a presque décuplé depuis l’année dernière et le volume des dons a été multiplié par huit !


[image: Capture d’écran partielle de la page de stats de Liberapay]

  Capture d’écran partielle de la page de stats de Liberapay, 5 février 2018

La suite


Il y a un an nous avions dit que nous allions « continuer à améliorer Liberapay ». C’est exactement ce que nous avons fait, même si pas toujours dans les domaines que nous visions. Évidemment, nous allons continuer cette année ! Il y a encore beaucoup à faire, de l’ajout de documentation à la gestion de plus de devises, de l’amélioration du formulaire de don à la simplification de la gestion d’une équipe, de la correction des bogues à faire en sorte qu’il y en ait moins dans le futur…


Les nouvelles fonctionnalités que nous prévoyons d’ajouter en 2018 incluent : les paiements automatiques (moins de temps perdu pour les donateurs et une stabilité de revenus accrue pour les bénéficiaires), la possibilité de télécharger des relevés de compte, davantage d’options pour personnaliser son profil, de nouvelles façons de distribuer de l’argent au sein d’un collectif.


Nous espérons que vous soutiendrez notre travail pour que nous puissions faire de Liberapay la meilleure plate‐forme possible, et nous vous souhaitons à tous une bonne et heureuse année !
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