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Après plusieurs mois de développement, l’équipe du projet GLPI a le plaisir de vous annoncer la sortie de GLPI version 0.85. Pour rappel, GLPI est une solution open-­source de gestion de parc informatique et de servicedesk, GLPI est une application Full Web pour gérer l’ensemble des problématiques de gestion de parc informatique : de la gestion de l’inventaire des composantes matérielles ou logicielles, à la gestion de l’assistance aux utilisateurs.
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Beaucoup de nouveautés attendues depuis longtemps sont maintenant présentes dans cette dernière mouture, comme la prise en compte complète du référentiel de bonnes pratiques ITIL (ce qui inclut la gestion des changements) ou encore l'intégration de la gestion de projets directement dans le cœur de GLPI.

Voici une liste non exhaustive des nouveautés offertes par cette version :



	servicedesk : gestion des changements ITIL ;

	servicedesk : gestion de projets, tâches et graphiques de Gantt ;

	servicedesk : amélioration de la gestion des SLA ;

	inventaire : composants inventoriables ;

	général : refonte de la gestion des profils et des droits ;

	général : amélioration de l’importation et de la création des tickets par couriel ;

	général : importation, exportation et copie des règles ;

	général : amélioration du système de notification par courriel ;

	général : système de rotation des journaux ;

	général : export en PDF en UTF-8 ;

	général : traduction des intitulés et des articles de bases de connaissances ;

	général : photos des utilisateurs ;

	ergonomie : migration vers la bibliothèque jQuery ;

	et de nombreuses autres améliorations et corrections qui correspondent à plus de 105 tickets…
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