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Bonjour,


Suite au journal Munich revient sur windows, j'avais envie de faire un retour sur notre triste expérience de 8 ans sous linux.

Présentation


Je suis développeur dans une université, j'ai jusqu'à récemment, responsable d'un tout petit service informatique pour un département (équipe de trois personnes en tout). Lors de mon arrivé en 2010, j'ai eu l'agréable surprise de voir que l'ensemble du parc informatique était sous client léger sous debian (parc étudiant + administratif), sous environ 100 de machines.


Le déploiement n'avait pas été fait correctement, c'est à dire qu'il n'y avait pas eu information, ni formation auprès des usagers qui évidement ont un peu rallé après la perte de leur cher XP et de leur tour individuelle. Mais après un an, les usagers y étaient habitués.

Habitués, mais à quoi ?


A la panne. Le système ne fonctionnait pas. Le serveur d'impression tombait toujours en panne, le serveur PXE ne supportait pas la charge, et pour couronner le tout, il n'y avait pas d'admin système, l'installation avait été faite par un prestataire qui une fois le chèque encaissé se contentait de dire qu'il ne voyait pas d'ou ça pouvait venir. Une petite année plus tard, un collègue remis en état le système, sur des nouveaux serveurs et le tout commençait à tenir la route.

La suite


Malgré un système assez stable, on pouvait constater un agacement général du service vis à vis de l'informatique et des "clients légers sous linux". Au début j'avais cru que l'utilisateur était toujours attaché à ses anciennes habitudes de windows mais au bout de trois ans, il était temps de faire l'état des lieux des doléances.

Années 2013-2014



	Debian :


Un des soucis rencontrés était les versions des programmes disponibles. Autant le système était assez stable, autant les logiciels de type Openoffice, Firefox etc n'étaient pas mis à jour (hormis les petits patchs habituels). Les logiciels courants devenaient de plus en plus anciens, et le seul moyen sans risquer de tout casser était de mettre à jour le système principal (avec le risque de tout casser).



	Openoffice : 


Dans une administration, il y a un énorme usage des outils de bureautique, et notamment du publipostage. Comparaison du même publipostage entre word année 2013 (je ne sais plus la version) et Openoffice sur la même tour dell avec les mêmes données (mais pas les mêmes fichiers) : 20 min pour Word, 8 heures pour Openoffice. 


Niveau ergonomie, Word et Openoffice se ressemblaient énormément, je n'ai pas pas constaté de différences mesurables



	Administration : Je reviendrais plus tard.


2014-2016


On a enfin un admin, il refait tout (entre temps je suis devenu le responsable de la fine équipe), il maitrise tout, on est sur du libreoffice, firefox à jours !!!.

Et pourtant rien ne change. Toujours les problèmes d'impressions, toujours les problèmes de performance, les mêmes utilisateurs en train de raller, bref hormis le temps d'intervention, c'est toujours absolument un service mauvais qui est rendu à l'utilisateur.


Pourtant l'équipe informatique et les usagers avaient eu le temps de bien s'y habituer. Pour moi tout venait des clients légers, du réseau etc. Le directeur voulait toujours qu'on reste sous linux avec ce système. 

2016


La fac déploie les mêmes clients légers (même model) sous windows 7 dans le même étage mais avec des serveurs à plus de 100m (les notre à 25m) et ils fonctionnent nickel. Là c'est la claque. En plus l'admin qui s'occupait de ça n'était pas un admin windows. 


C'est une claque 

2017


On migre sur des postes classiques Windows 7 avec AD et tout fonctionne nickel.

Retour


De mon point de vue voici ce qui manque pour que linux perce dans le desktop en entreprise :



	Trop de manière de faire (contrairement à windows : un active directory et voilà)


	Les logiciels évoluent sans tenir compte des besoins des utilisateurs lambda : Libreoffice sur mon mac (entre temps moi aussi j'ai craqué après 12 ans de fidélité) est d'une lenteur pour ouvrir un  fichier excels de 125 lignes contenant beaucoups de texte (excel nickel), mais il peut théoriquement ouvrir des milliers de feuilles (qui le fait ?). L'ergonomie n'a pas beaucoup bougé, tandis que word complètement.



On voit directement les secteurs qui sont soutenus par les entreprises. La totalité des serveurs sont sous linux et ça tourne nickel. Par contre combien de bureau et de distribution ? Combien d'énergie dépensée pour réinventer la roue alors qu'elle n'est même pas encore bien ronde.


Désolé pour les fautes, je n'ai pas du tout l'habitude d'écrire hormis du code.
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