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Si vous ne voulez pas faire la même erreur…


Je suis passé de l'auto hébergement à la maison (adresse IP fixe, etc), à l'auto hébergement en ligne…


La raison principale était que certains emails étaient refusés à cause d'un reverse DNS non conforme (principalement par mail.ru). Même si les contrôles DKIM, SPF et DMARC étaient tous parfaitement valides.


Je prends donc un VPS, avec deux adresses IP, une en France et une au royaume uni.


Premier souci qui apparaît assez vite, impossible d'activer AppArmor. Le boot loader est SysLinux, et même en essayant, AppArmor ne se charge pas. Bon, tant pis.


Après un mois de stabilité relative, je valide le renouvellement automatique pour un an. Le paiement se fera tout seul dans quelques jours, me dit-on.


Le lendemain, mon serveur est inaccessible…Je me dit que j'ai fait une erreur, cela arrive. Je me connecte sur la l'interface web, je lance la console "kvm" (voir ci dessous), et j'attends… Au bout d'une heure, je laisse tomber, et appelle la hotline…


Finalement, dans la journée, le serveur est enfin accessible, ce qui me permet d'inspecter les logs, et pourquoi mon VPS - allumé, n'était pas accessible par internet: Xen kernel panic…(KVM? sic)


Bon, on a donc en fait un virtualiser Xen, avec des failles de sécurité DoS non corrigées?


Je veux donc annuler mon renouvellement d'un an, et là, surprise, un méchant bug dans l'interface m'affiche un prix par mensuel plus cher que le prix annuel.


Appel du service client, heureusement enregistré par mes soins (oui, mon smartphone fait ça tout seul). Le monsieur confirme le bug sur l'interface, me promet que ce sera corrigé, et me dit de retourner à mes occupations normales…


Les jours passent, le bug n'est pas corrigé, et je commence à recevoir des emails de menaces su ma facture non payée…


Je réponds en envoyant des captures d'écran de l'interface, le fichier son de l'enregistrement téléphonique, et au bout de quelques jours, une réponse du service client tombe:


Thank you for contacting XXX regarding your VPS Renewal. I can see the Auto Renewal was set for 12 months which is why this renewal was generated. However as a goodwill gesture I have cancelled this invoice and your VPS will now expire on 2017-01-05 



Retour sur l'interface, et là, bien sûr, le problème est toujours là… Se suivent plusieurs jours, où je reçois de nouvelles menaces (automatiques), et de nouvelles promesses du service client, de la même adresse email.


Le 30, nouvel incident technique, le disque dur additionnel monté chiffré sur /home est déconnecté du serveur. Heureusement, mon serveur de mail réponds encore, et postfix stocke tout dans /var…, et renvoie des warning sur les serveurs SMTP. J'ai donc perdu quelques jours de backup, et j'attends toujours qu'il soit à nouveau connecté. (Il apparaît connecté dans la console).


Pour des raisons légales, je tairais le nom de cette fabuleuse société qui depuis quelque jours, semble me dire « On Vous Emmerde ».


Retour bientôt à l'hébergement à la maison. J'ai changé de FAI ce qui me permettra d'avoir enfin le contrôle sur le reverse DNS, la seule erreur que j'avais avec l'ancien.


Pour le matériel, il me semble avoir trouvé mon bonheur ici: http://ebay.eu/2hD2yUR
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