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Nous utilisons de plusieurs années Alfresco. (mais en mode minima, très minima). En effet il faut reprendre depuis le début de l'aventure pour comprendre le but de mon journal.

1) Notre structure est un hôpital

2) Nous travaillons dans un environnement [hostile ;-)] Microsoft (Poste Clients XP, Serveur de Fichier Windows, Active Directory).


3) Nous utilisons OpenOffice pour la production basique de documents (secrétariats médicaux, médecins y compris) et MsOffice (2003/2007/2010) sur des postes essentiellement administratifs et "stratégiques"

4) Pour le partage des documents, nous utilisons donc basiquement des répertoires partagés sur serveurs de fichiers montés via des unités (e:,f:,g:,h:) sur le poste client dont les droits d'accès sont gérés via des groupes AD (typiquement organisés par services) .

Nous arrivons à une limite de ce type de partage car de plus en plus des groupe transversaux se montent (donc production de documents) et notre alphabet ne contient que 26 lettres. 

Les solutions de type Alfresco/MsSharepoint m'ont séduit car elle permettent d'une certaine façon de dépasser cette limitation (et optionnellement pour nous) de rajouter de nouvelles fonctionnalités.

Je me suis donc lancé dans l'aventure Alfresco. L'idée de base était de permettre à l'utilisateur concerné d'avoir via l'explorateur Windows (par exemple) une unité "b:" dans laquelle il pourrait trouver tous les documents produits dans les groupes auxquels il appartient.

Le projet a été lancé mais en mode "sous-marin" (pas d'officialisation, uniquement en test pour notre service info).

Ne connaissant Java que de loin / Tomcat de très loin j'ai ramé pour mettre en place quelque chose de correct et quelques stagiaires (merci à eux) ont apporté leur(s) pièce(s) à l'édifice.

Avec le temps le projet a changé d'orientation et a été + ou - officialisé par notre DSIO : 

- Nous ne l'utilisons toujours pas au service info.

- Alfresco est couplé à Liferay dans le cadre d'un portail décisionnel (utilisateurs VIP, données sensibles). Les utilisateurs producteurs de données déposent/enregistrent directement depuis le fameux "b:" les documents '(tableaux PDF, rapports , ..) et à l'autre bout les utilisateurs décideurs se connectent en web sur le portail et peuvent visualiser ces infos.



	L'intégration de la partie share d'Alfresco dans Liferay a été cuisiné par mes soins et se fond parfaitement au portail (qui contient d'autres outils).

	La mise en place de l'authentification NTLM permet un accès transparent (au b: et à la partie Web) et tout cela s'appuie sur des groupes AD
Mais c'est vraiment des fonctionnalités très minimales d'Alfresco qui sont utilisées (et encore comme Alfresco est incorporé dans le portail, les utilisateurs ne savent même pas qu'ils utilisent Alfresco.
Quelques tests avaient été réalisé avec des alertes mails lorsque certains documents étaient modifiés, des mises en place de forums mais cela avait capoté par manque d'expérience et de besoins pas toujours clairs.


J'ai peut être une occasion de monter d'un niveau notre utilisation d'Alfresco :

Besoins : Partages et productions fichiers Bureautiques + Workflow +  Forums 

La production de document devra être réalisé par OpenOffice et MsOffice. 


Mais voici les éléments pour lesquels je traine la patte :

- L'idée d'avoir un plugin utilisable dans son traitement de texte pour signer,commenter/discuter est super mais si on est avec MsOffice. Avec OpenOffice je n'ai rien de véritablement satisfaisant . Et Avec LibreOffice cela est nettement mieux mais il faut basculer les fonctionnalités (ouvrir/enregistrer) sur le mode LibreOffice et non plus explorer. Cela n'est pas jouable avec le public visé.

-Selon les habitudes des uns et des autres, les documents sont ouverts en double-cliquant depuis l'explorateur Windows  ou directement via le logiciel bureautique. Par le passé je me suis apercu qu'en double-cliquant sur le document déposé sur le partage CIFS d'Alfresco (notre B:) les fonctionnalités du plugin n'étaient pas activées, il fallait l'ouvrir via le plugin pour cela (idem pour les enregistrements). Avec un public dont la production bureautique de documents n'est leur coeur de métier , j'ai des doutes quant à l'adoption de ces nouvelles pratiques.

- J'ai eu de mauvaises expériences avec les Forums Alfresco -> un mail envoyé pour chaque message déposé c'est sympa mais je n'ai pas réussi à intégrer un réponse par mail à ce forum. Mon idée était pourtant simple et se rencontre souvent: avoir un Forum Web mais qui incorpore autant les mails et ces réponses que des messages déposés via l'interface Web.


Je suis sûr qu'au niveau de partage et de stockage de documents, ces solutions sont l'avenir. La démocratisation de solutions de type googledocs sensibilise de plus en plus un public non expert que je perçois sur le terrain.

Mais pour financer ce type de projet, il ne suffit pas de perceptions et de beaux discours (au moins chez nous) pour faire bouger nos décideurs (par temps de crise, les cordons de la bourse sont durs à être dénoués). Il faut donc une preuve visible sur laquelle on pourra s'appuyer. Ce nouveau projet est peut être une opportunité pour montrer le véritable visage d'un outils comme Alfresco. 

Qu'on se le dise mon idée est de mettre en place une "vitrine" . Et si la mayonnaise prend alors allo prestataire/intégrateur. Avec mes maigres compétences dans ce domaine, je compte plutôt passer la main à de véritables experts …


Je serais curieux de savoir si certains d'entre vous ont été confronté aux mêmes problématiques ? et quelles solutions ont ils apporté ? 
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