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Bonjour à tous. 


Vous le savez peut être:  depuis le début du mois, l'ensemble des programmes de fidélité de la SNCF ont été remaniés pour faire place à un seul système : le programme Voyageur.


Plus simple ? Non pas vraiment car sous cette dénomination se cache en fait quatre statuts différents ne donnant pas forcément accès aux mêmes préstations ou avantages. 


Mais prenons les choses depuis le début: Vous voulez participer, c'est simple et gratuit, il suffit de se présenter au guichet, en agence de voyage agréée ou sur le site web, et après confirmation et identification, on vous envoie une carte dite "VOYAGEUR". Les prestations associées : presque aucune à part servir de support aux e-billet. Par contre, elle vous permet d'engranger des points de fidélité.


Le deuxième seuil est la carte "GRAND VOYAGEUR". La SNCF vous l'envoie à partir de 20 trajets (je pense donc 10 aller-retours), et ceci hors TER, Transilien et iDTGV. Pour garder le statut après un an, il faut avoir payé à la SNCF la somme de 800 euros ou plus (sur un an) et ceci en titres de voyage  de plus de 9 euros (unitairement) ou en titres de voyage au tarif forfait (donc 1,5 euros mais avec carte forfait). Grâce à cette carte, en plus du support e-billet, vous avez des guichets dédiés et un ligne telephonique "dédiée" à 0,34 euros/mn (hors surtaxe opérateur).


Troisième seuil : "GRAND VOYAGEUR PLUS". Vous y accédez à partir de 2500 euros payés à la SNCF en titres de voyage de plus de 9 euros ou de titres de voyage au tarif forfait. Vous ne pourrez garder cette carte au bout d'un an que si vous avez encore dépensé 2500 euros aux mêmes conditions. Niveau prestations, on retrouve là l'équivalent de l'ancienne carte TGV Grand voyageur à savoir l'accès aux salons grand voyageur dans 11 villes de France. 

Pour rappel, l'ancienne carte Grand Voyageur coutait 30 euros, et était valable 3 ans …. 


Finalement, le dernier seuil, vous devenez VIP (non je plaisante) avec la carte "GRAND VOYAGEUR LE CLUB". Pour l'obtenir, vous avez payé au moins 5000 euros à la SNCF sur un an, toujours sur des billets de plus de 9 euros ou au tarif forfait. Et tenez vous bien pour cela, vous avez le droit de prendre le train suivant le votre ou tout autre train partant moins d'une heure après le votre, sans changer de billet. Mais attention, sans garantie de place assise. Et si il y a surcout (par exemple en cas de période de pointe), vous aurez à payer la différence. 


Voila pour les prestations.


Pour les avantages : au premier niveau après 10 trajets, vous aurez 10% de réduction sur 1 trajet de votre choix (donc 1 aller). Après 20 trajet, 20% de réduction sur 1 trajet de votre choix (toujours 1 aller). 


Pour les niveaux suivants, c'est un peu plus compliqué : chaque achat de billet donne lieu à un crédit de "Points monnaie" dépendant du montant, du type ( pro, loisir, prems ) et de la classe du billet (1ere ou 2nde). 

Vous pouvez alors convertir ces points en billets gratuit, ou d'autre type de cadeaux à choisir dans un catalogue et selon disponibilité. 

Bref, si vous aviez la carte grand voyageur avant, vous connaissez le principe, mais attention, les prix ont changés et le catalogue est plus pauvre … 


Il est clair et net qu'avec ce nouveau système, le client est perdant. 

Je crois que ce qui est le pire pour grand nombre de voyageurs, c'est que sur l'ancien systeme Grand voyageur, l'intérêt principal est l'accès aux salons, et ceci pour 30 euros tous les 3 ans. 

Maintenant, l'accès n'est possible qu'à partir de 20 trajets, soit largement plus que 30 euros, mais effectivement, ce n'est plus une somme à ajouter a celle des billets. 


Bref, merci la SNCF …. 


(Pour information, j'ai le statut Grand Voyageur Le Club. Etant titulaire d'un Forfait SNCF un statut Grand Voyageur Plus me conviendrai puisque mon forfait me permet de bénéficier de l'accès au train suivant (enfin je crois) et même alors, on peut toujours s'arranger avec les contrôleurs…) 
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