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Quand un site d'e-commerce propose un paiement via Sogenactif de la société générale, les certificats ne sont reconnus par aucune autorité de certification présente dans le navigateur Mozilla Firefox. Le chiffrement ne se fait pas. Je voudrais le signaler à la Société générale mais impossible de trouver un contact dédié à la sécurité informatique. Le support se contente de répondre "utilisez un autre navigateur web). Quelqu'un aurait-il une adresse où on peut écrire ?
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