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Bonjour,


Je suis à la recherche d'un outil permettant d’échanger de l'information entre une équipe de dev et une équipe de support. Pas d'accès pour le client final envisagé à ce jour.


J'imagine un mix entre un bugtracker et un wiki.

On a de quoi déployer en LAMP, Windows/ASP.NET ou de l'applicatif. Les postes sont tous sous Windows et les serveur sous Linux et Windows. 

Une solution OpenSource est privilégiée.


Le lien est spécial, Ce n'est pas la même société mais les 2 sont liés et sont dans le même bâtiment avec le même réseau (AD, Serveurs …)

Les logiciels à superviser sont aussi utilisés par d'autre clients et donc évoluent indépendamment des besoins de cet acteur principal.

Le but est d'échanger des infos sur les logiciels (aussi du hard embarqué), mettre à disposition les docs des produits (notes de release, procédures de mises à jour, annonce de version) et de laisser la possibilité de remonter des demandes de fonctionnalités et des bugs.

Nous sommes des petites équipes et on en veut pas monter une usine à gaz mais le manque d'infos se fait quand même sentir et il y a des loupés.

On ne veut pas lier ça au gestionnaire de sources (actuellement SVN et bientôt TFS) et pas de bugtracker actuellement (on fait tout par mail).


A quoi penseriez vous ?


Merci, Philippe.
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