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Bonjour, pour améliorer les performances de mon laptop j'ai remplacé le hdd vieillissant par un ssd et j'ai également ajouté une RAM G.Skill DDR3L 4GB 1333MHz SQ CAS 9 . Cependant, l'ordinateur ne démarre pas avec cette RAM quelque soit le port utilisé.


Dans le doute, j'ai vérifié la RAM présente et il s'agit d'une RAM à 1333Mhz, une Nanya PC3 10600S-9-10-F2 1333. Est-il possible que le low voltage empêche l'ordinateur de fonctionner ?


J'essaie de comprendre, car si je me suis trompé de référence, cela me permettrait de trouver la bonne, mais dans mon cas, je ne vois pas pourquoi cela ne fonctionne pas hormis une RAM défectueuse ou un problème de comptabilité.


L'ordinateur est un Acer Aspire 5738PZG.


Merci pour votre aide.
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