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Salut,


J'ai un souci avec mon smartphone Android (Archos 45 Hélium).

Il redémarre tout seul régulièrement. Et lorsqu'il n'est pas branché sur le courant, il peut entrer dans une boucle de re-démarrage (affichage du logo puis redémarrage au bout de 2 sec). Lorsqu'il est branché sur le courant, il reste bloqué sur la demande du code PIN.

Bref, dans n'importe quel cas de figure, je ne suis plus joignable au bout de quelques heures (si je ne surveille pas mon smartphone … et si je suis éloigné d'une source de courant, impossible de l'utiliser).


J'ai pensé que c'était un problème logiciel mais même en "configuration usine" (i.e. "vierge"), j'ai le même problème.


Je me doute bien qu'ici, il y a plus d'expert Linux qu'Android … mais si quelqu'un peut m'indiquer un forum Android (avec des experts pas juste des utilisateurs qui ne connaissent pas grand chose) : je n'ai rien trouvé.


Merci d'avance.

PS: désolé, pour le coté "bouteille à la mer", mais je n'ai pas envie de jeter mon smartphone … enfin, là oui, mais je n'ai pas vraiment les moyens ! ;-)



	



 
Batterie



Posté par Graveen le 23/02/17 à 20:32.
Évalué à 3.


[image: ]
Possible que tu aies un souci de batterie (qui impacte l'électronique).


Peux-tu essayer sans batterie, mais avec le téléphone sur une prise USB ? (possible que ca ne démarre même pas, ce qui est "normal" sans certains cas)





	



 
batterie vide



Posté par NeoX le 23/02/17 à 21:36.
Évalué à 1.


[image: ]

Il redémarre tout seul régulièrement. Et lorsqu'il n'est pas branché sur le courant, il peut entrer dans une boucle de re-démarrage (affichage du logo puis redémarrage au bout de 2 sec). Lorsqu'il est branché sur le courant, il reste bloqué sur la demande du code PIN.




ta batterie est considérée comme vide

-> le smartphone s'arrete (ou essaie de s'arreter)

-> voit qu'il lui reste un peu de batterie et redemarre,

-> voit alors qu'il n'a plus assez de batterie -> relance l'arret.


en mode 'branché' il a toujours du courant, donc ne s'arrete pas.


faut voir s'il est encore sous garantie



	



 
Re: batterie vide



Posté par ComputingFroggy (page perso) le 26/02/17 à 23:44.
Évalué à 1.


[image: ]
non, il n'est plus sous garantie !



	



 
Re: batterie vide



Posté par NeoX le 27/02/17 à 10:14.
Évalué à 2.


[image: ]
s'il n'est plus sous garantie, tu peux aller acheter une batterie chez les chinois, et pour 20 à 30euros tu repars avec un telephone "comme neuf"













	



 
Commentaire supprimé



Posté par Ryan_Stevens le 29/03/17 à 14:05.
Évalué à 1.
Dernière modification le 29/03/17 à 18:13.


[image: ]
Ce commentaire a été supprimé par l'équipe de modération.
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