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Bonjour,


Cette imprimante à toujours bien fonctionné, tant sous GNU/Linux que sous Windows.


Nous avons toujours su imprimer en couleur.


Dans les bureaux, certains postes sont « en Mint 18 » et certains autre « en Manjaro ». Je suis en retard dans mon projet de tout mettre en Manjaro. Heureusement !


Depuis une certaine mise à jour, cela fait ± 2 semaines, nous ne parvenons plus à imprimer en couleur sous Manjaro :(


J’ai désinstallé et réinstallé l’imprimante, etc.


J’ai tenté de revenir à quelques version de cups antérieur mais ça ne change rien et je sais pas exactement quel pourraient être tous le paquets concernés :( ?


Je ne sais pas non plus par où commencer pour diagnostiquer et trouver où est le bug :( ?


J’ai besoin de conseil sur comment diagnostiquer, où chercher, etc.


Merci d’avance.


Il s’agit d’une imprimante en réseau, Ricoh IM C5500 PS (connectée au LAN en Gb), avec la carte Adobe PostScript…
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