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Dans le dossier des ventes liées Logiciels/Matériels, à l'occasion d'une nouvelle victoire devant une juridiction de proximité [4], le groupe de travail "non aux racketiciels" de l'AFUL diffuse un texte [1] abordant plusieurs points :	une réaction à un document récent de la DGCCRF [3];



	une mise à jour de la FAQ sur l'intérêt des consommateurs, l'optionnalité, la préinstallation et la pré-activation [2] de ces logiciels;



	un appel aux consommateurs à faire jouer leur droit au remboursement, en attendant mieux.




L'appel aux consommateurs mérite d'être diffusé, car nous savons que les constructeurs ne souhaitent pas que les demandes de remboursement se multiplient.





L'équipe d'accompagnement reste néanmoins à la disposition des personnes qui veulent un vrai remboursement des logiciels dont ils ne veulent pas.
À propos de l'appel aux consommateurs à faire jouer les demandes de remboursement.





Nous sommes bien conscient que ce remboursement a posteriori n'est pas satisfaisant, tant sur les principes que sur les montants. Cependant, c'est un moyen de faire avancer le dossier, en attendant d'autres jugements à venir (DGCCRF contre DELL, UFC contre Auchan, UFC contre HP, appel UFC contre Darty, sans compter les très nombreuses affaires en cours devant les juridictions de proximité.)





Cependant cet appel mérite d'être diffusé, déjà dans les LUGs.


Nous savons que les constructeurs ne souhaitent pas que les demandes de remboursement de licences (même insuffisantes tant par la somme que par les procédés) se multiplient: ces procédures compliquent sérieusement leurs comptes, leurs gains, la gestion des licences perdues, le calcul de la TVA, ...


D'après nos chiffres, si le taux de demande atteint le pour-cent, ils seront obligés de passer à d'autres solutions plus correctes pour les consommateurs.


L'optionnalité sera une solution de repli simple, bien moins coûteuse, plus équitable ...
Aller plus loin


	
le CP de l'AFUL
(1 clic)


	
la FAQ mise à jour
(1 clic)


	
le document de la DGCCRF
(3 clics)


	
le jugement
(4 clics)


	
nous contacter
(2 clics)
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