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Ceci n'est pas une news à proprement parler, mais plutôt un témoignage qui intéressera les personnes souhaitant accéder à internet via l'ADSL et cherchant un bon FAI. Ainsi, depuis plusieurs mois j'essaye désespérement d'avoir l'ADSL via Mangoosta, mais comme vous pourrez le lire dans le fichier attaché, c'est une grande aventure.
MANGOOSTA : LE VAPOWARE DU SIECLE

---------------------------------





Ceci n'est pas une news à proprement parler, mais plutôt un témoignage qui intéressera les personnes souhaitant accéder à internet via l'ADSL et cherchant un bon FAI.



Ainsi, voici mon histoire... 

 

Le 4 octobre 2000, voyant une news expliquant qu'un nouvel FAI vient de voir le jour avec des tarifs intéressants (330Fr/mois) et que ce FAI offre les frais d'installation (500fr) ainsi que 3 mois gratuits (soit donc une économie totale de 1500Fr) à toute personne s'inscrivant le jour même (avant le lancement officiel de l'offre le lendemain), je saute sur l'occasion et demande à bénéficier de ce don du ciel. Une personne m'explique alors que ma ville n'est pas raccordée (j'habite Villejuif, l'ADSL y est cependant disponible via FT depuis juin 2000...) et me précise que je vais devoir attendre début novembre. Je prends alors mon mal en patience (1500Fr valent bien ça).

 

1ère déception, début novembre pas d'ADSL : après plusieurs coups de fil au service commercial, on m'explique que FT n'est pas gentil et que les FAI autre que Wanadoo n'ont pas accès à toutes les plaques ADSL, ce qui expliquerait les écarts entre les zones de couvertures.

 

Fin décembre, on m'explique que l'accès devrait être imminent, on prend alors ma commande réelle. Ceci se traduit (en théorie) par l'envoi d'une demande de validation de ligne à FT (durée : 9 jours), suivi de l'installation à mon domicile par un technicien.

 

Mi janvier, toujours pas de nouvelles, j'effectue une relance et tombe sur une personne m'expliquant que tout ceci ne devrait pas tarder et que tout sera près au plus tard le 1er février. Cependant au passage, cette personne m'explique que malheureusement, je ne peux plus bénéficier des 3 mois gratuits car l'offre n'était valable que pour les premiers mois suivant le lancement. Elle tente tant bien que mal de me rassurer en me disant que les frais d'installation seront offerts étant donnée qu'une "promo spéciale Noël" est en cours.

 

Mi février, (je vous laisse deviner... toujours rien, évidemment) je rappelle une n-ieme fois et la, je tombe sur une charmante jeune fille qui à la seule vu de mon dossier se voit horrifiée et me promet de tout faire pour accélérer les choses. Elle m'explique qu'un problème informatique a faussé nombre de demandes et que par conséquent elle est obligée refaire une prise de commande (validation par FT de 9 jours, rendez-vous avec un installateur...). La trouvant très gentille, j'en profite pour lui parler de mes 3 mois gratuits, c'est avec surprise qu'elle me dis qu'il n'y a aucune raisons pour que je n'en profite pas et change donc mon dossier pour les faire réapparaître.

 

Début Mars, évidemment pas de nouvelles (je commence à m'habituer), re-coup de téléphone, et là une explication miraculeuse viens expliquer le délai anormal : FT n'a pas validé ma ligne. Etant surpris, je demande la cause : FT a relevé qu'une autre demande existait déja pour ma ligne. J'essai alors d'expliquer au conna^H^H^Hmercial au bout du fil qu'il s'agit de leur précédente demande de validation (celle de fin décembre). On m'explique alors que... bla bla... problème technique .. bla bla... tout faire pour accélérer... bla bla... dispo très vite...

 

Lundi dernier : dernière tentative, je tombe sur une personne me disant que, Oh miracle, FT a compris le problème et que ma ligne va être validée d'ici peu (2 jours maxi precise-t-il).

 

Hier matin : Le miracle est enfin arrivé : je reçois un mail (automatique) disant que ma ligne est validée et qu'un installateur va prendre contact avec moi d'ici peu. Effectivement, un message sur mon portable me demande de contacter le service technique pour prendre rendez vous. Sur ce, tout joyeux, imaginant voir enfin le bout du tunnel, je téléphone. Et la, un soit disant problème technique (decidement...) les empêche de me passer un installateur.

 

En début d'après midi, je re-téléphone et la une personne m'explique (en précisant que je n'allai sûrement pas la croire -- elle a raison) qu'il y aurait une rupture de stock sur les modems ECI et que mistérieusement il y aurait près de 4 mois d'attente pour en commander un.  Evidement il précise qu'avec un peu de chance il pourrait en trouver un mais que cela prendrait de toute façon du temps. Il fini donc par me dire ("entre nous") que je pourrai éventuellement acheter moi même un modem (même non homologué)... Fin de la conversation.

 

Voici donc ou j'en suis : 4 mois et demi d'attente pour un accès qui ne viens toujours pas et pour apprendre que les modems ADSL sont si dure a trouver que les installateur les recevraient au coup par coup.

 

En resummer, si vous compter accéder a internet via ADSL, oubliez Mangoosta et allez chez les vrais FAI, ceux qui ont les moyens d'assumer leur ambitions.

 

Signé : un testeur qui n'aura testé que le service commercial de Mangoosta.


Aller plus loin


	
Le site du vapoware
(4 clics)


	
L'association des surfeurs lésés
(6 clics)
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