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N'ayant pu répondre à l'article "Linux au ski" (pas assez de XPs..) et étant le directeur technique de la société qui a conçu et installé ces bornes, je poste cette news qui permettra de compléter les infos.





NdM : je me permets de passer cette dépêche en page principale, qui fait suite à la dépêche précédente sur Linux au ski. Merci à Joël pour ces compléments d'informations sur la configuration utilisée. Val Thorens vous permet désormais par exemple d'utiliser votre portable et de vous connecter à Internet par le biais d'un serveur DHCP. L'article fait un peu publicité, mais il est complet.
En effet, outre les bornes dont cet article parle (nous sommes bien la Sté Neptune Internet Services basée à Grenoble) nous venons d'installer à l'Office du Tourisme de Val Thorens, en plus des 3 bornes en réseau "classiques" comme à Serre Chevalier,  une borne permettant aux utilisateurs de laptops de se connecter à Internet avec un sytème de contrôle du temps (tickets temps) le tout toujours sous Linux.





Le principe en est simple : une machine "maître" configurée en mini-routeur détecte la connexions d'un portable (via DHCP) sur un hub embarqué (8 ports) . Au préalable le "client" a acheté à l'accueil un "ticket temps" d'une durée variant de 15min à 5h sur lequel un "login" généré aléatoirement figure, ce sera son identifiant de connexion.





Sur le moniteur de la machine maître un écran de monitoring est affiché sur lequel les clients verront leur temps se décompter. Sur ce même écran ils pourront également consulter une animation Flash leur permettant de configurer leur portable en "automatique", l'aide en ligne proposant  la configuration pour les divers OS (Windows et Mac) sous forme de "screenshots". 





Une fois le portable détecté sur le réseau, le client ouvre un navigateur et tape une Url imposée (genre http://laptop.cybertable.com). A noter qu'à ce stade le client ne peut sortir sur le Net même si un autre client a déjà initialisé une connexion car la machine maître controle chaque connexion DHCP et ne permet de sortir sur Internet (via règles iptables) qu'une fois l'authentification confirmée. Cette adresse est résolue en local grâce à un mini serveur DNS (en effet le client n'accède pas aux serveurs DNS à ce stade, vu qu'ils ne sont pas routés sur le Net) , un serveur Apache étant embarqué également il répond donc et fournit au navigateur du laptop une page d'authentification via un formulaire très classique où on lui demande d'entrer un identifiant libre (c'est celui-ci qui sera affiché sur le moniteur de contrôle, pas le login du ticket pour éviter les "vols de logins) et le login du ticket proprement dit.





Si le ticket est valide (il est créditeur et existe dans la base de données la machine maître initialise la connexion (RTC, RNIS ou Adsl), une page Web avise le client du progrès de la connexion et lui signale à la fin qu'il est connecté. Il est invité à ne pas refermer cette page afin de visualiser de temps à autre le temps qu'il lui reste, une page Web se rafraichissant toutes les 10 secondes lui fournissant cette information.





La fin de la connexion est simplissime, le client débranche son câble réseau, il peut ensuite revenir utiliser le même ticket s'il lui reste du crédit dessus.





Entre temps, un serveur situés en nos locaux a reçu toutes les minutes une trame d'information permettant d'enregistrer les ventes et les historiques des connexions. Si pour une raison ou une autre (congestion du réseau) les paquets émis par la borne ne peuvent joindre le serveur, ils sont "marqués delayed" et seront réémis à la prochaine connexion de la machine.





Comme toutes les autres bornes sous Linux que nous fournissons, cette borne est joignable à distance (via PPP et ensuite SSH) pour les opérations de maintenance éventuelles (pour les connexions RTC et Numéris) ou via SSH pour tout ce qui est Adsl.





Celà fait 3 ans maintenant que nous installons des bornes sous Linux dans des établissements grand public tels que les bars en station. Nous avons conçu le produit de manière à ce qu'il soit le plus robuste possible car les clients "premier niveau" que sont les gérants des hôtels ou bars (par opposition aux clients finaux, les "utilisateurs ayant acheté un ticket) ne connaissent pour la plupart absolument rien à Internet et bien souvent rien non plus aux ordinateurs, leur métier étant de vendre de la boisson il était hors de question que ceux-ci en plein boum de 17h (arrêt des remontées mécaniques par ex) soient sollicités par tel acheteur de temps de connexion constatant un problème ou autre joyeuseté informatique.





Nous constatons un taux de hot-line absolument ridicule considérant que pour cet hiver par exemple nous avons une moyenne de 800 à 900 connexions par jour achats ou réutilisations de tickets. C'est donc une totale réussite et un challenge gagné car d'année en année nous gagnons des parts de marché face à une concurrence qui s'appelle Netanoo ou Passman lesquels n'ont pas les mêmes moyens que nous, peut s'en faut. Donc en conclusion Linux à disposition du grand public c'est possible et les clients oublient vite Microsoft, même s'ils peuvent être un tout petit peu désemparés au début, mais l'interface a été spécialement conçue pour qu'ils soient le moins paumés possible et c'est payant (sic). 





Bonne journée à tous ...





Joël
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