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Pew Internet & American Life vient de publier une étude sur les dommages causés par le spam sur l'utilisation du courrier électronique.


Avec une personne sur trois intéressée par le contenu du spam au point de cliquer sur les liens, le spam est une arme redoutable.


Le courriel est parfois abandonné à cause du spam, car il perd alors son intérêt.


Chose assez intéressante, l'étude se penche ensuite sur la réaction des gens face à ce fléau.


On voit bien que l'éducation des utilisateurs du courriel s'avère nécessaire : le spam est la faute de l'utilisateur avant tout.
Cette étude, faite auprès de 6 000 personnes, montre que 33% des personnes cliquent sur les liens pour avoir plus d'information, et que 7% des personnes affectées par le spam ont acheté.


Voila une belle démonstration de l'utilité du Spam pour les vendeurs : pourquoi arrêter si ça marche?





D'autres chiffres en vrac :


- 80% sont gênés par le contenu parfois malhonnête ou trompeur des spams (c'est de la publicité!)


- 37% utilisent des logiciels anti-spam


- 86% affirment effacer tout de suite les mails de spam (illogique par rapport aux 33% des gens qui cliquent sur les liens, mais bon...)





L'étude est découpée en deux parties : un résumé pour les pressés, et les détails pour les plus curieux.
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