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Créée initialement pour nos besoins internes, NotesGroup est une solution Zope/PostgreSQL libre permettant de créer rapidement et simplement des espaces de travail collaboratif entre vos collaborateurs et partenaires.





La particularité de NotesGroup est d'avoir été conçue pour répondre de la façon la plus simple possible à des configurations indéterminées de travail collaboratif. Ainsi avec les seuls concepts d'arborescences de Notes et de droits hiérarchiques disséminés, NotesGroup est à la fois :





    * un outil de gestion de projet ;


    * un outil de gestion de ticket ;


    * un agenda ;


    * une application de gestion électronique de documents ;


    * un forum ;


    * un weblog ;


    * un wiki, etc...
L'application NotesGroup utilise seulement 4 concepts : 	celui de note : tout dans NotesGroup est une note, chaque note peut elle même en contenir d'autres. On peut facilement faire le parallèle avec l'arborescence d'un système de fichier.
 	celui des droits hérités (zope) : une note est lisible et modifiable par un groupe d'utilisateurs et toutes ses sous-notes également. Des droits d'accès peuvent être rajoutés à de nouveaux utilisateurs dans les sous-notes. On peut ainsi représenter une hiérarchie de droits où les utilisateurs les plus près de la racine ont le plus de droits.
 	celui de notification par courriel : tout changement apporté à une note est notifié par courriel aux utilisateurs ayant le droit de lecture dessus. Le sujet du courriel est formaté de telle façon à ce qu'il soit trivial d'utiliser des règles de messages.
 	celui de demande et d'attribution : chaque note peut être, à la création, attribuée à quelqu'un, avec un certain statut, par exemple  "ouvert". Cet utilisateur reçoit une notification, et peut résoudre la note par une modification de statut.







Ces quelques concepts associés à l'éditeur en ligne Kupu et la gestion de fichiers attachés, permet de résoudre la plupart des problèmes de travail collaboratif au sein d'une entreprise (et des ses partenaires). Il est actuellement utilisé par plusieurs de nos clients.





Exemples d'utilisation : 	Gestion de tâches : Affectez des tâches à vos collaborateurs, ils seront prévenus immédiatement et pourront décrire l'avancée de leurs travaux dans un espace historisé, jusqu'à la clôture de la tâche.
 	Communiquer avec vos partenaires Invitez vos partenaire à venir communiquer sur un projet au sein de NotesGroup. Par une simple notification courriel, et sans pré-requis, ils pourront dialoguer avec vous dans un espace historisé.
 	Gestion des connaissances : Utilisez NotesGroup pour écrire vos documents à l'aide de son éditeur intégré. Définissez pour ceux-ci des contributeurs et simples lecteurs et vous obtiendrez un espace documentaire centralisé et toujours actualisé.
 	Suivi clientèle : Invitez vos commerciaux à employer NotesGroup pour effectuer leur suivi clientèle. Ils disposeront ainsi d'une solution itinérante flexible pour entrer leur prospects, des évènement de rappels, etc...
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