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CoRM est une application web open source de gestion de la relation client (sous licence AGPLv3).

Créé en octobre 2012, l’objectif premier est d’offrir un outil simple à utiliser, mais néanmoins puissant.
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L’application est conçue pour les entreprises de 1 à 100 collaborateurs (bien qu’aucune limite n’existe). Son but est de vous aider à gérer les relations entre vous et les différents acteurs qui composent votre environnement professionnel.


L’idée est donc de placer le compte (qu’il soit un suspect, client, fournisseur…) au centre de l’application. 

Ainsi d’un simple coup d’œil, vous savez quels sont les évènements (rendez-vous, appel, courriel…), opportunités commerciales, documents et même devis liés à ce compte…


Plus d’informations dans la suite de la dépêche.

Description de l’application


Concrètement, la solution vous permet d’optimiser les rapports avec vos différents interlocuteurs. Vous conservez ainsi tous les évènements liés à un compte et/ou un contact.

Fonctionnalités clés :



	création de comptes, contacts, documents, devis, opportunités commerciales, …

	ajouter tous types d’évènement à un compte (appel entrant, sortant, un courriel, un rendez-vous…) ;

	créer et affecter des tâches à vos collaborateurs ;

	un tableau de bord pour visualiser les évènements récents de votre société en un coup d’œil ;

	une personnalisation de l’application importante (type d’évènements, modèle de devis, utilisateurs, tags, …) ;

	Réalisez vous-même des extractions…


Nos amis commerciaux peuvent créer très rapidement un suspect/prospect puis lui affecter une opportunité commerciale. 

Côté devis, il est possible d'en créer des simplifiés et même de gérer des modèles personnalisables (nom de société, capital, N° SIRET, code APE, taux de TVA, …).


L’idée globale de l’application est rendre les collaborateurs plus efficaces et de leur offrir la possibilité de suivre la « vie » de leur société en temps réel…

Côté technique


Ce qui vous intéresse tous (on est d'accord), c'est la partie technique.

Ici malheureusement rien d'exotique, l’application est construite avec le framework libre Ruby on Rails ainsi que les « briques » suivantes (en vrac) : Bootstrap, devise, cancan, rolify, paperclip, jQuery …


Pour ceux que cela intéresse, sachez qu'une procédure est disponible si vous souhaitez installer une instance de test sur votre machine.


Je présente par avance mes excuses aux barbus, la complexité de l'installation/configuration devrait les décevoir :D

Aperçu rapide
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Pourquoi développer un nouvel outil ?


Le constat est apparu il y a environ 18 mois : malgré la pléthore de solutions, il était difficile de trouver un outil de CRM qui soit simple et intuitif…

Nous avons testé bon nombre de solutions (open source ou non) et le constat devenait de plus en plus clair, aucune solution ne correspondait à notre besoin. 

Le principal reproche que l’on faisait aux solutions était toujours le même : trop de fonctionnalités et donc trop de complexité.

Le projet CoRM est né.

Conclusion


Côté développement, ce n’est qu’un début, mais le souhait de conserver une application rapide et simple reste extrêmement fort.


Parmi les nouveautés qui sont en cours d'implémentation, on peut citer l'internationalisation.


Pour information, l’application est en production depuis plus d’un an. Les retours sont positifs et notre souhait est à présent de développer la communauté…


Enfin, le code source est distribué sous licence publique générale GNU Affero (AGPLv3).


PS : Le nom CoRM vient du fruit du Cormier, un arbre dont le bois particulièrement dur et dense est apprécié en ébénisterie. Cette espèce d'origine méditerranéenne peut vivre plus de quatre siècles ! La similitude avec l’acronyme CRM est complètement fortuite ;)


Merci à Thomas, Matthieu, Julien, Arthur, Guillaume…
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