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C'est environ 1 an après la sortie de la version 1.0 (Dépêche de la 1.0 sur LinuxFR) que sort la version 1.2 de Creme CRM. 


Creme est un logiciel de Gestion de la Relation Client, (Customer Relationship Management (CRM) en anglais) sous licence AGPLv3, écrit en langage Python grâce au cadriciel (framework) web Django notamment.


Pour rappel, la spécificité de Creme est de permettre, grâce à son système d'entités reliées par des relations, de modéliser bien plus d'éléments que dans les CRM plus classiques (par exemple les clients de vos concurrents), mais aussi de l'adapter plus précisément à votre façon de travailler.


Plus d’informations dans la suite de la dépêche.

Retour sur la version 1.1


Ayant fait l'impasse sur la rédaction d'une dépêche pour la version 1.1 (sortie en Octobre 2011), voici un bref rappel de ses principales nouveautés :


	À propos des blocs :

	Un bloc affichant l'historique des modifications (timeline).

	Les blocs ont des états "ouverts/fermés" et "afficher/cacher les champs vides".

	La configuration a été revue, et permet de définir par exemple sur les vues détaillées quels sont les blocs, en haut, à gauche, à droite et en bas.




	On peut supprimer un utilisateur et réassigner ses fiches à un autre utilisateur.

	Gestion des droits améliorée ; on peut maintenant avoir des droits par type de fiche.

	Une gestion basique des thèmes, qui s'accompagne d'un deuxième thème expérimental.

	Choix des devises pour les documents comptables.

	Nouvelle app 'vcfs' qui permet de créer une fiche Contact à partir d'un fichier Vcard.

	Passage à la version 1.3 de Django, qui permet entre autres de gérer plus agréablement pour l'utilisateur les suppressions de fiches.

	Utilisation de l'app South pour gérer les migrations de base de données.

	Correction des quelques problèmes qui empêchaient Creme de tourner au dessus de PostgreSQL.


Nouveautés de la version 1.2


Sortie le 24 mai 2012, la 1.2 apporte elle aussi bon nombre d'améliorations. Voici les plus marquantes :


	Possibilité de modifier les champs des fiches directement dans les vues détaillées et les vues en liste (voir ici un post dans le forum Creme avec des captures d'écran).

	Une nouvelle vue permettant de fusionner 2 fiches qui font doublon (voir ici) ; seuls les contacts et les sociétés sont fusionnables pour le moment.

	Possibilité de faire du traitement par lots ; par exemple de mettre tous les noms de famille des contacts en majuscule (voir ici).

	Facturation : la gestion des lignes de factures est maintenant bien meilleure ; on peut créer/modifier/supprimer plusieurs lignes à la fois, et éditer les champs directement.

	Activités : on peut créer une activité directement depuis le calendrier.

	Configuration : possibilité d'ordonner certains statuts (les phases de vente par exemple).

	Passage à JQuery 1.6.2 & JQuery UI 1.8.15.


Vous pouvez aussi aller voir le changelog complet.

La future version 1.3


Dans la version de développement on trouve déjà :


	Un nouveau widget permettant de créer une fiche à la volée dans un formulaire (plutôt que d'en sélectionner une qui existe déjà).

	Le deuxième thème (icecream) se voit doté de son propre jeu d’icônes, plus sobre, et d'un nouveau style de manière générale ; il va sûrement encore beaucoup changer.


Et sont en préparation un réusinage (refactoring) du module des Activités, la possibilité de télécharger une facture aux formats ODT et DOC, et évidemment plein d'améliorations dans le code.

Pour finir


Creme se veut un CRM puissant, si bien qu'il peut être un peu difficile à appréhender ; les utilisateurs ayant fait l'effort d'en comprendre les concepts nous font des retours très positifs. Des efforts sont faits cependant pour rendre l’accès à ses concepts plus simple, aussi vos retours sont importants.


Le code de Creme est petit et plutôt propre ; toutes apps confondues, il fait environ 36000 lignes de code (et 26000 lignes de tests unitaires). Alors peut être que si un jour votre patron vous demande d'installer un CRM 'Aupenne Source' y jetterez vous un œil. Il y a même un petit didacticiel si vous devez développer un module spécifique.


N'hésitez pas à venir nous poser des questions sur notre salon IRC (#cremecrm sur FreeNode).

Aller plus loin


	
Site officiel
(732 clics)


	
Le dépôt de la version 1.2
(67 clics)


	
Démo en ligne
(422 clics)









EPUB/


EPUB/nav.xhtml

    
      Sommaire


      
        
          		Aller au contenu


        


      
    
  

EPUB/imagessections8.png





