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Le 12 février 2018 est sortie la version 1.7 du logiciel de gestion de la relation client Crème CRM, un peu plus de deux ans après la version 1.6 (15 janvier 2016).
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Si cette version a pris plus longtemps à sortir que les versions précédentes, c’est heureusement justifié par le nombre des améliorations. Les nouveautés sont détaillées dans la suite de la dépêche.
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Description du logiciel


Crème CRM est un logiciel de gestion de la relation client, généralement appelé CRM (pour Customer Relationship Management). Il dispose évidemment des fonctionnalités basiques d’un tel logiciel :



	un annuaire, dans lequel on enregistre contacts et sociétés : il peut s’agir de clients, bien sûr, mais aussi de partenaires, prospects, fournisseurs, adhérents, etc. ;

	un calendrier pour gérer ses rendez‐vous, appels téléphoniques, conférences, etc. ; chaque utilisateur peut avoir plusieurs calendriers, publics ou privés ;

	les opportunités d’affaires, gérant tout l’historique des ventes ;

	les actions commerciales, avec leurs objectifs à remplir ;

	les documents (fichiers) et les classeurs.


Crème CRM dispose en outre de nombreux modules optionnels le rendant très polyvalent :



	campagnes de courriels ;

	devis, bons de commande, factures et avoirs ;

	tickets, génération des rapports et graphiques…


L’objectif de Crème CRM est de fournir un logiciel libre de gestion de la relation client pouvant convenir à la plupart des besoins, simples ou complexes. À cet effet, il propose quelques concepts puissants qui se combinent entre eux (entités, relations, filtres, vues, propriétés, blocs), et il est très configurable (bien des problèmes pouvant se résoudre par l’interface de configuration) ; la contrepartie est qu’il faudra sûrement passer quelques minutes dans l’interface de configuration graphique pour avoir quelque chose qui vous convienne vraiment (la configuration par défaut ne pouvant être optimale pour tout le monde). De plus, afin de satisfaire les besoins les plus particuliers, son code est conçu pour être facilement étendu, tel un cadriciel (framework).


Du côté de la technique, Crème CRM est codé notamment avec Python/Django, et fonctionne avec les bases de données MySQL, SQLite et PostgreSQL.

Principales nouveautés de la version 1.7


Voici les changements les plus notables de cette version :

Amélioration de l’interface


L’interface a été largement améliorée et c’est ce qui pris le plus de temps de développement.

Le menu principal


Le menu principal a été complètement revu afin d’être plus pratique et plus compact que le précédent.


L’ancien menu était sur le côté de la page, il pouvait se rétracter ou rester affiché. Il prenait beaucoup de place et, au fil des années, l’organisation des différentes entrées par module (« app » dans le jargon Django) a montré ses limites, dans le sens où elle était assez obscure pour les utilisateurs finals.


Le nouveau menu est horizontal et il est placé en haut de la page, les sous‐menus se déroulent verticalement, comme dans un menu classique. Il est affiché en permanence (il ne se rétracte pas) mais, comme tout le haut de la page a été revu, la place occupée est bien moindre par rapport au vieux menu, ce qui laisse plus de place aux données des utilisateurs.
[image: Nouveau menu]


Sur la droite du menu, on trouve le nouveau panneau de recherche globale. Ce panneau n’a pas seulement été déplacé : lorsqu’on tape du texte dans cette entrée, des résultats nous sont proposés en temps réel. Ces résultats correspondent aux types de fiches les plus importants ; dans les nombreux cas de recherches peu ambiguës, cela permettra d’avoir très rapidement un résultat pertinent :
[image: Recherche globale]


Plus de détails dans ce billet sur le forum officiel.

Les blocs


Les blocs sont un des composants importants de Crème, puisqu’ils constituent la majeure partie de l’affichage des fiches. Leur amélioration a donc bénéficié à quasiment toute l’application (au prix certes de beaucoup de travail).


Ils ont été retravaillés afin d’être plus beaux, mais aussi plus compacts, tout en étant plus lisibles.
[image: Bloc des relations]


Un nouveau type de bloc fait son apparition sur certains types de fiche (Contact, Société et Opportunités, pour le moment). Il affiche un résumé des informations importantes et permet donc d’avoir rapidement un aperçu sur une fiche.
[image: Aperçu d’une Société]


Plus de détails dans ce billet sur le forum officiel.

Autres améliorations notables



	les vues en listes (ex : vue de liste de tous contacts) sont plus belles, mais sont aussi plus pratiques : l’en‐tête suit désormais le défilement de la page (on voit donc le nom des colonnes même lorsqu’on est en bas d’une longue liste) ;

	la page de connexion et les pages d’erreurs ont été améliorées visuellement et ne dépendent plus du thème utilisé ;

	dans la configuration générale, beaucoup de formulaires sont maintenant des wizards (formulaires avec plusieurs étapes), pour être soit plus digestes, soit pour fusionner deux formulaires précédents ;

	le pied de page est plus joli et affiche plus d’informations ;

	une page À propos a été ajoutée.


Système de jobs


Le but de ce nouveau système est d’exécuter des processus en parallèle du serveur Web. Cela va permettre de gommer certaines limitations qu’avait Crème CRM jusqu’ici :



	certaines fonctionnalités (ex : envoi de campagnes de courriels) nécessitaient de lancer régulièrement des commandes (typiquement avec cron) ; cela posait plusieurs soucis : il fallait créer ces scripts cron (sous Windows c’est encore plus pénible), les supprimer le jour ou l’app correspondante est désinstallée, il n’était pas possible de faire des actions qui s’exécutent à un moment exact dépendant de données utilisateur (ex : échéance d'une alerte), etc. ;

	Certaines actions longues (ex : importation d’un fichier CSV) étaient effectuées dans le processus serveur, du coup cela pouvait provoquer des problèmes de délai d’expiration, il fallait laisser la page Web ouverte le temps que l’action se finisse ; de plus, il n’y avait rien qui permettait de reprendre une action interrompue (en cas de coupure de courant par exemple) ou d’afficher un résultat complet de ce qui a été fait (ex : la page de résultat de l’importation CSV était volatile, elle était perdue dès qu’on fermait la page).


Le système de jobs est basé sur un gestionnaire de jobs (un processus qui tourne à côté du serveur Web), qui va lancer des processus gérant les fonctionnalités décrites ci‐dessus. Comme le gestionnaire communique avec la partie serveur Web (actuellement via Redis, mais on pourrait facilement ajouter d’autres systèmes de queue à l’avenir si le besoin se présentait), il peut recalculer les échéances des jobs s’exécutant de manière récurrente (comme pour les envois de courriels). Comme chaque job est associé à un objet en base de données (ainsi que ses résultats), il est possible d’afficher des résultats lorsque le job est fini, ainsi que reprendre une exécution interrompue ; cela permet aussi de créer la configuration des jobs d’une app lorsqu’on l’installe (et à l’inverse de la supprimer lors d’une désinstallation).


Voici la page des jobs que peut voir un super‐utilisateur :
[image: Liste des jobs]


Si vous importez un fichier CSV ou XLS, lorsque vous validez le formulaire, vous vous retrouvez sur la page détaillée du job nouvellement créé. Une barre de progression indique au fur et à mesure le nombre de fiches importées. À la fin de l’importation, les résultats sont affichés et permettent de voir les lignes du fichier qui ont provoqué des erreurs. Cerise sur le gâteau, ces erreurs peuvent être téléchargées sous forme d’un fichier au même format que le fichier initial mais avec une colonne supplémentaire pour les erreurs.
[image: Importation CSV]

Amélioration des performances


Les performances avec de grands nombres de fiches dans les vues en liste devraient être meilleures, évidemment cela dépend de vos usages et vos retours sont appréciés. Quelques exemples de ce qui a été fait :



	certaines requêtes de comptages ont été réécrites pour ne pas utiliser de JOIN ;

	des index ont été ajoutés pour les cas les cas les plus fréquents ;

	un nouveau système de pagination est utilisé dans les listes lorsqu’elles contiennent beaucoup de fiches, il évite de faire des OFFSET (opération lourde pour les SGBDR) tant que possible, la contrepartie étant qu’on ne peut pas aller à une page arbitrairement (à part la première). L’idée étant qu’aller arbitrairement à la page 3 785 est sûrement peu utile (on utilisera plutôt les fonctionnalités de recherche et de filtrage).


Le futur


La version 1.8 sortira dans très peu de temps, et se concentrera sur le passage à Django 1.11. En effet, Django 1.8 sur lequel Crème 1.7 est basé est proche de la fin de son support.


Une version 2.0 devrait sortir quelques mois après, ce changement de version majeure sera justifié par le passage à Python 3 (enfin !).
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