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Mercredi 05 octobre,  ALM Works a annoncé la sortie de Deskzilla 1.0. Deskzilla est un client, en Java, pour Bugzilla, la célèbre application de gestion d'anomalies.





Le principe du client communément utilisé de Bugzilla : son interface web, est d'interagir directement avec la base de données. Chaque requête effectuée nécessite d'avoir accès à celle-ci  et demande un minimum de temps de traitement.


L'idée de deskzilla est de disposer d'un "cache" (base de données) local dans lequel sont stockées les informations auxquelles l'utilisateur a déjà eu accès. Par la suite, lorsque l'utilisateur aura besoin d'informations, l'application se chargera de, soit, accéder à Bugzilla ou, soit, s'il en dispose, de les fournir lui-même. L'application se synchronisera périodiquement avec la base principale.





L'application fournit également une interface prévue pour être plus  efficace  que l'interface de Bugzilla. Les bogues sont, en effet, affichés sous forme arborescente, de la même manière que les clients de courriers électroniques, cela facilite la visualisation de même que l'utilisation de filtres.





On peut ainsi travailler en mode déconnecté puisque les informations sur les bogues sont immédiatement disponibles et les changement réalisés localement seront reportés dans la base principale lorsque cela sera possible.





Deskzilla n'est pas un logiciel libre, mais il a le statut de "freeware" dans le cas d'utilisation pour des projets Open-Sources (voir la licence). Pour les autres utilisations, il coûte 89¤ (et est aussi disponible en version de démonstration gratuite pour 30 jours).





Deskzilla fonctionne sur toute plateforme supportant le Java, il nécessite d'avoir la JRE 1.4.2 ou 1.5.0.
Deskzilla n'a pas pour but de couvrir l'ensemble des fonctionnalités de Bugzilla. Voici les fonctionnalités principales de la version 1.0  (traduction libre) :


	Recherche 	Recherche sans accès au serveur.


Lorsque vous faire une requêtes pour la première fois, il aura besoin d'accéder à Bugzilla pour télécharger le résultat de la demande. Les résultats seront stockés dans la base de données locale et seront ensuite disponibles et modifiables sans avoir accès au serveur principal.
 	Requête récursive


Lorsque une requête est placée dans une autre, dans l'arbre de navigation, son filtre est alors appliqué aux résultats des requêtes effectuées sur le parent.
 	Recherche rapide


La recherche rapide vous permet de trouver un bogue spécifique. Entrez juste ce que vous cherchez dans un champ et laissez Deskzilla travailler pour vous.
 	Distribution


Pour les champs énumérables de Bugzilla (tels que la priorité, la sévérité, le composant, etc...) il est possible de créer une "distribution". Cela permet de visualiser combien il y a de bogues pour chaque valeur.





	Étude des bogues 	Compteurs de bogues


Lorsque une requête est dans un état synchronisé, Deskzilla affiche le nombre de bogues à côté du nom de la requête dans l'arbre de navigation. Une requête est synchronisée lorsqu'elle est passée avec succès sur le serveur principal.
 	Liste de bogues en cours et liste de bogue gelés


Le résultat d'un requête est affiché dans une liste. Cette liste peut être dans un des deux mode :


   - en mode "en cours" la liste affiche les informations les plus courantes sur les bogues qui passent le filtre de la requête. Par exemple, si vous modifiez un bogue de sorte qu'il ne satisfasse plus la question, elle disparaît de la liste automatiquement.


  - en mode gelé, le contenu de liste de bogues est fixé après que la question finisse. Aucun changement à la base de données ne sera reflété. Un signe spécial marquera les bogues changés.
 	Suivis de commentaires


Lorsque vous regardez les commentaires en mode "Guided Table", vous pouvez voir le composant additionnel "arbre" qui fournit une vue des discussions sous forme de thread.





	Effectuer des modifications 	Conflit de mise-à-jour


Lorsque Deskzilla détecte une collision dans une mise-à-jour, il vous permet de passer en revue soigneusement chaque changement et de résoudre un conflit. Vous pouvez voir les champs contradictoires et, pour chaque champ, choisir la valeur qui doit être finalement employée. Vous pouvez également remettre la résolution des conflits à plus tard - vos changements ne seront pas perdus et resteront dans la base de données locale jusqu'à ce que vous le décidiez.
 	Moteur de déroulement des opérations de Bugzilla


Bugzilla implique certaines restrictions sur les mises à jour possibles de bogues pour faciliter le déroulement des opérations prédéfinies. Parfois n'est pas ce de ce que vous avez besoin. Deskzilla contient un moteur de mise à jour qui fera de son mieux pour refléter tous vos changements locaux sur le serveur à distance de Bugzilla en utilisant des actions communes. Pour des changements des champs de déroulement des opérations, il trouvera un chemin optimal par le graphique de déroulement des opérations.
 	Brouillon de changement


Lorsque vous effectuez une modification sur un bogue, vous avez la possibilité de signaler à Deskzilla de ne pas mettre cette modification à jour mais juste de la conserver localement. Vous pourrez passer en revue et éditer les changements plus tard et les soumettre au serveur, ou les jeter.





	Autres fonctionnalités 	Disponibilité hors-ligne


Deskzilla maintient une base de données locale qui contient des copies de tous les bogues qui ont été téléchargés depuis Bugzilla. Sans accès à Bugzilla vous pouvez ainsi travailler avec la base locale.


Plus tard, lorsque vous serez de nouveau en ligne, les changements que vous avez effectués seront téléchargés dans Bugzilla et les changement effectués par d'autres ramenés dans la base locale.
 	Connexion multiple


Vous pouvez configurer Deskzilla pour se connecter à autant de base Bugzilla que vous désirez. Pour chaque connexion, Deskzilla maintient une hiérarchie de projets séparée.
 	Pas de serveur à installer


Deskzilla ne nécessite aucune installation serveur. Toutes les fonctionnalités sont basées sur les possibilités de Bugzilla.
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