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Suite à la 1re publication de l’AFNOR le 15 janvier 2016, annonçant son intention de travailler sur une norme pour le clavier informatique français, appuyée le 27 novembre 2016 dernier par un appel à rejoindre la commission de travail sur le projet (évoqué ici lors d’un journal), l’AFNOR invite aujourd’hui et jusqu’au 9 juillet prochain à commenter son projet de norme.


L’AFNOR, ou Association française de normalisation (abrégée AFNOR), est l’organisation française qui représente la France auprès de l’Organisation internationale de normalisation (ISO) et du Comité européen de normalisation (CEN).
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Contextualisation et présentation du projet


Partant du constat, d’une part de l’absence d’une norme française décrivant le clavier utilisé sur les différents matériels informatiques traditionnels, à la différence de la plupart de ses voisins européens, et d’autre part des difficultés dactylographiques dues à la trop grande diversité de clavier AZERTY proposés par les fabricants sur le marché français, l’AFNOR, sur l’impulsion du ministère de la Culture et de la Communication (par l’intermédiaire de la délégation générale à la Langue française et aux Langues de France) et en lien avec les industriels et les représentants des utilisateurs du secteur, présente un projet normatif pour élaborer une norme française de clavier.


En effet, la publication Vers une norme française pour les claviers informatiques de l’AFNOR introduit les problèmes les plus courants dans la plupart des variations de la disposition commune de clavier français dite AZERTY dérivée de la disposition QWERTY : diversité de placement de symboles courant comme « € » ou encore « @ », difficultés ou absence d’accès aux majuscules accentuées, absence du « Ç ». La publication signale également qu’un travail pourrait être mené pour ajouter certains symboles absents mais pouvant s’avérer utiles comme le « [[pour mille]] » (‰) ou les symboles « supérieur ou égal » (≥) et « inférieur ou égal » (≤). L’organisme évoque également la grande variété des claviers virtuels proposés sur les tablettes et téléphone intelligents, introduisant par la saisie prédictive une plus grande facilité d’utilisation des mots employant des caractères spéciaux, bien que cette compensation reste insuffisante à ses yeux. Un autre objectif est également d’homogénéiser à terme le parc de claviers informatiques en France.


Malheureusement en mentionnant les dispositions de claviers utilisées sous certains systèmes d’exploitation, la publication n’évoque que les systèmes Windows et Apple, ou Android pour les tablettes tactiles ou téléphones intelligents.

Deux configurations de clavier proposées


Là où les dispositions envisageables devraient selon l’AFNOR permettre l’utilisation aisée des différentes langues présentes sur le territoire français, l’organisme donne à titre d’exemple le clavier breton, dit C’HWERTY, ou les exigences de l’occitan.


Plus globalement, cette disposition serait envisagée pour rendre plus facile en premier lieu l’écriture des langues européennes utilisant les caractères latins, ainsi que l’écriture des caractères spécifiques des langues de nos pays voisins non basées sur le latin, comme par exemple l’eszett en allemand (ß) ou le O barré (Ø) utilisé dans certaines langues nordiques, et en second lieu rendre accessibles les caractères diacritiques spécifiques à certaines langues d’Europe centrale et de l’Est telle que la brève (Ă) ou encore la virgule souscrite (Ț).


À ce titre, deux dispositions pour les claviers bureautiques (105 ou 72 touches) utilisés en France sont proposées par la Commission de normalisation dédiée aux « interfaces utilisateur » : l’une très proche de la disposition AZERTY (jusqu’alors jamais normalisée en France) et l’autre s’appuyant sur la disposition ergonomique et libre BÉPO (CC-BY-SA).


La disposition adaptée de l’AZERTY vise à minimiser l’effort d’adaptation des utilisateurs du clavier AZERTY actuel (meilleure rétrocompatibilité avec les logiciels et notamment les pilotes de claviers existants) mais conserve les risques de troubles musculo‐squelettiques associés à cette disposition.


La disposition BÉPO a été conçue pour réduire ces risques de troubles musculo‐squelettiques associés à la disposition AZERTY et obtenir une disposition la plus ergonomique et efficace possible pour la saisie du français et d’autres langues à alphabet latin, mais elle nécessite un effort d’adaptation plus important pour les utilisateurs de l’actuel clavier AZERTY.


Carte complète de la disposition AZERTY :

[image: Disposition type AZERY]


Carte complète de la disposition BÉPO :

[image: Disposition BÉPO]


Je vous renvoie à la norme en cours de travail pour plus de précisions sur les combinaisons et utilisations de touches mortes possibles, les cartes de disposition ne permettent pas de juger de toutes les utilisations. Le document présenté permet également de suivre la démarche de l‘AFNOR dans son choix de conception d’une disposition de clavier AZERTY adaptée.

Appel à commentaires


La Commission de normalisation dédiée aux « interfaces utilisateur » lance une enquête publique visant à recueillir un maximum d’avis sur le projet. La norme elle‐même est envisagée sans aucun caractère obligatoire, mais la conformité des matériels à cette norme pourrait être exigée dans le cadre des marchés publics de l’administration et cette future norme pourrait ainsi avoir un impact non négligeable.


L’appel à commentaires concerne les points suivants :



	les principes du clavier ;

	l’inventaire des signes qui peuvent être saisis ;

	le détail des dispositions. 




La Commission indique que les commentaires seront traités de façon anonyme lors d’une réunion de dépouillement à laquelle tous les répondants à l’enquête pourront participer.


L’AFNOR demande spécifiquement de faire des propositions de modification. Le commentaires prend la forme d’un tableau normalisé ISO au format Office Open XML .docx (malheureusement).


Accéder aux documents et donner son avis nécessitent la création d’un compte sur le site de l’AFNOR (attention, formulaire de création non sécurisé).
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