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Cher journal,


Gandi a pendant très longtemps eu le slogan « no bullshit », que l'on pourrait  traduire par « pas d'arnaque » en Français.


Malheureusement, la réputation de Gandi a été plus que ternie depuis quelques années. Et les gamins qui criaient au loup en 2019 quand un groupe d'investissement parisien a acheté l'entreprise avaient raison.


Je l'ai un peu en travers, parce qu'en 2019, je faisait parti des gens qui disait « hé les meufs et le mecs, vous flippez pour rien… Arrêtez de vous agiter. » Et bein, maintenant, je me rend compte que j'ai bien eu tord.


Revenons sur les évènements:

Acte I


En 2020, Gandi perd les données d'un de ses centre de données où sont hébergés des serveurs virtuels. (VPS comme disent les américains qu'on la classe) Les données et les snapshots sont perdus, aucun moyen de récupérer quoi que ce soit. Tout ça, alors que Gandi a vendu pendant des années les snapshots comme solution de backups pour les serveurs virtuels.


Bon passons. Ça arrive à tout le monde de merder, la ils ont merdés la technique et sur l'assistance technique. Ils ont du avoir une mauvaise journée. On peut leur laisser le bénéfice du doute.


En plus, on peut toujours reporter la fautes sur les victimes. Quel sysadmin ne suit pas la règle de sauvegarde du 3-2-1?

Acte II


Depuis 2020, Gandi a augmenté ses prix une fois par ci, une fois par là. Rien de grave. Ils faut faire tourner la boutique, surtout que les salaires d'ingés et les prix de l'énergie ne sont pas à la baisse!


Le groupe d'investissement est un groupe d'investissement. Ils ne vivent pas d'amour et d'eau fraîche. Pour les gens qui comprennent pas comment marche le négoce, voila le tuto de base:



	On achète une entreprise en utilisant un porte-monnaie géant

	On "conseille" l'entreprise sur comment faire des affaires. "Conseille" c'est bien un grand mot, hein? On leur dit de réduire les dépenses et d'augmenter les recettes. (Ma grand-mère illettrée faisait ça quand elle avait des mauvais mois. Elle aurait peut être du faire HEC au lieu d'élever des brebis dans les Pyrénées.)

	On revends l'entreprise à un pigeon pour un prix beaucoup plus haut que celui auquel on l'a acheté.




En février 2023, le groupe d'investissement parisien revends Gandi à un groupe internet néerlandais qui a une mauvaise réputation souvent accusé de doucement gonfler les prix pour atteindre jusqu'à trois fois le prix original.


Jusque la, pas de quoi s'inquiéter. C'est juste une affaire de gros sous.

Acte III


Email de Gandi, aujourd'hui, le 13 Juin 2023:


(le passage a été mis en gras par moi-même, il n'était pas mis en avant dans le message original)



Depuis 20 ans, nous nous efforçons de vous fournir les meilleurs outils pour gérer votre présence en ligne. Nous ne cessons d'améliorer notre plateforme en ajoutant des fonctionnalités, et en investissant dans nos infrastructures.


[…]


Dans ce cadre, nous vous informons que le service GandiMail (inclus avec votre nom de domaine), prendra fin le 30 novembre 2023. Vous avez la possibilité de convertir facilement chacune de vos adresses e-mail existantes, vers notre nouvelle offre MailBox.


Par ailleurs, notez que nous mettons à jour notre politique tarifaire pour l'ensemble de nos produits à compter du 13 juillet 2023 (EUR USD TWD).



Conclusion


Est-ce que c'est le début de la fin? Je ne sais pas. Tout ce que peux je dire, c'est qu'en tant que client de longue date, avec beaucoup de nom de domaine chez eux, j'ai eu peu peur pour mes fesses, parce que ça sent la savonnette.


Mais quels sont les alternatives?


D'autres entreprises européennes qui vendraient des chaussettes si les marges étaient aussi bonnes que sur les noms de domaines? Les anglois diraient « out of the frying pan, into the fire »


Une entreprise américaine qui essaie d'être le nouveau Gandi? Qui me dit qu'elle vas pas faire la même chose dans 3 ans?


Un registrar associatif indépendant qui n'est qu'une idée sur mastodon sans concrétisation? La solution parfaite ÀMHA, mais j'ai pas besoin de réver, j'ai besoin d'une solution.


Les GAFA (Route53 et Google Domains, je ne met pas de lien) qui au moins gèrent l'authentification multi-factorielle avec des clés de sécurités qui me sont tant chères? Je met de coté la centralisation de l'internet. Le problème c'est l’impossibilité de récupérer quoi que ce soit quand votre compte est désactivé par des systèmes automatisés.


Bref, me voilà bien dans la panade…
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