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Beaucoup d'entre vous doivent avoir connu l'enfer qu'est le fait de travailler pour un salaire de misère sur des domaines qui ne nous intéressent pas du tout et avec des plannings pour avant hier, tout ça pour un patron râleur et chiant au possible, qui vous fait miroiter la porte sans arrêt. Beaucoup ont aussi certainement connu le chômage, et certains se sont peut-être demandé s'il ne serait pas intéressant de se mettre à leur compte, histoire de ne travailler que pour eux, et faire davantage ce qui leur plaît. Malheureusement, la plupart abandonnent très vite en raison des lourdeurs administratives et des risques inhérent à la création d'entreprise, surtout lorsque l'on a comme concurrents des mastodontes déjà bien établis et que les parts de marché potentielles sont directement proportionnelles à la taille des sociétés de services...



Aussi, je me permet ce soir de vous faire part d'une idée qui m'est passée par la tête récemment, à savoir : la création d'une entreprise nationale et mutualisée ! Je m'explique...



Le principe serait de créer une entreprise virtuelle (n'existant en tant qu'entité unique que sur Internet), dont les intervenants seraient tous plus ou moins à leur compte et répartis sur la France entière. Tous les échanges (plannings, informations, facturation, procédure, etc.) seraient centralisés sur un extranet géré par la société regroupant officiellement tous les indépendants.



Donc en gros, des informaticiens de tous les départements/villes de France créent une structure officielle, genre COOP, qui serait leur vitrine sur Internet, sous la forme d'une société de services. Cette structure, gérée par certains d'entre eux et du personnel, serait donc en charge de gérer les plannings en fonction des lieux d'interventions, de gérer les achats de matériel d'une manière mutualisée, de gérer le SAV, etc. Tandis que les informaticiens seraient en charge d'effectuer les interventions dans leur domaine et dans leur zone d'intervention, et de remonter les demandes d'intervention et autres commandes client. Évidemment, de même que le travail à effectuer, l'argent gagné serait réparti de manière équitable entre trous, comme le permet facilement la structure COOP. Évidemment, en cas de problème, n'importe quel technicien serait en mesure de prendre des conseils/informations auprès de ses autres collègues, voire de faire intervenir une autre personne maîtrisant le problème, tout cela via une sorte de bugzilla ou de forums, voire via le téléphone tout simplement ;-)



Par exemple, Jean Dugnouf à Bourguignon, informaticien de la société informatique mutualisée, ne connaît rien aux sites Internet, mais a un client qui en veut un : paf, il prend la commande et la transmet à la société via l'extranet, ensuite, les spécialistes du domaine prennent le relais. Et c'est pareil pour tout.



Évidemment, il faudrait pour cela que chacun respecte des procédures d'installation et de dépannage très détaillées et très strictes, que l'on mettrait en commun, de manière à ce que n'importe qui puisse aller chez n'importe quel client et retrouver un environnement et des outils connus, mais aussi pour faciliter les dépannages téléphonique (emplacement des icônes, etc.) ou la télémaintenance, ainsi qu'éviter certains problèmes connus.



Les avantage seraient les suivants :



- une image de marque unique, à échelle nationale

- une zone d'intervention nationale

- une mutualisation des compétences permettant un spectre d'interventions très large, ainsi que la garantie d'un service de qualité pour les clients

- une mutualisation des achats de matériel (achat en gros, prix plus bas et matériel homogène)

- une mutualisation des problèmes de SAV

- la possibilité de travailler de chez soi : plus besoin de se taper des heures interminables de bouchons pour se rendre à son travail d'où l'on prendra les directives de la journée pour ensuite repartir chez les clients

- une mutualisation du travail entre tous, en fonction des plannings

- une mutualisation des coûts de fonctionnement, pour que chacun puisse bénéficier davantage des fruits de son travail

- une économie très importante sur les frais immobiliers

- une mutualisation des bénéfices, pour que tout le monde profite de la mise en commun des ressources, modulo éventuellement les compétences techniques (quoi que...)

- une mutualisation des formations, qui seraient réparties par la structure de gestion

- pas de hiérarchie, pas de chef chiant, pas de délais débiles, juste une structure commune, et un travail humain

- une mutualisation des risques en cas de faillite, et donc un risque du coup beaucoup moins important, et surtout ayant une incidence beaucoup moins forte sur la vie des entrepreneurs en question

- etc.



Je vois ce projet comme une entreprise humaine et citoyenne, où chacun pourrait travailler de chez soi, économiser le temps inutile de trajet quotidien pour se rendre sur son lieu de travail, partager le savoir (il y a toujours quelqu'un qui connaît la solution à un problème), un salaire potentiellement plus élevé (car l'intégralité des bénéfices, ou presque, seraient reversés aux "employés", en plus des diverses mutualisations de coûts de fonctionnement et de structure). Je pense à un partage équitable des bénéfices dans le sens où le travail lui-même serait équitablement réparti. Par exemple, il est évident qu'il y aura davantage d'intervention sur Paris qu'au fin fond de la Corrèze, mais l'informaticien du fin fond de la Corrèze serait alors en charge d'autres activités, comme la préparation de matériel, la gestion du SAV, etc. Donc au final, du travail pour tous, équitablement réparti en fonction des compétences et des conditions géographiques.



Une entreprise humaine dans le sens où il y aurait une solution humaine à tout problème humain, et surtout où les conditions de travail seraient humaines, contrairement à ce que l'on rencontre souvent. Chacun serait associé de l'entreprise, chacun aura participé au capital (apport personnel, aide personnelle à la création, etc.), et chacun participera à la vie de la structure tout en en retirant les fruits de son travail.



Voilà, j'espère que vous avez compris en gros mon idée, qui n'en est encore qu'au stade de l'ébauche, et je serais très intéressé pour connaître vos réactions, mais également vos conseils, et votre éventuel intérêt pour participer à l'aventure. Il est évident que si nous sommes une cinquantaine à être prêts à se lancer dans l'aventure, il se pourrait bien qu'elle se concrétise rapidement !



Merci de m'avoir lu et de ne pas manquer d'apporter votre esprit critique à mes idées farfelues :-)
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