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Bonjour nal,

Texte de ma plainte


Tandis que j'ai très récemment réinitialisé mon Firefox [*], je viens de suivre un lien qui me conduit à une page du site cairn.info qui m'amène à déposer cette plainte en ligne auprès de la CNIL :



Bonjour,


Lorsque je me rends sur le site www.cairn.info, et par exemple la page https://www.cairn.info/revue-migrations-societe-2017-3-page-25.htm, un encadré m'est affiché précisant :



Notre plateforme utilise des cookies à des fins de statistiques, de performances, de marketing et de sécurité. Ces données anonymes nous permettent de vous offrir une expérience de navigation optimale. Vous pouvez toutefois désactiver les cookies dans les paramètres de votre navigateur. 

En savoir plus | Accepter et continuer




Lorsque je clique sur "En savoir plus", je suis dirigé vers une page qui ne me permet pas de refuser le dépôt de cookies.


Comme indiqué sur votre site, 



Avant de déposer ou lire un cookie, les éditeurs de sites ou d'applications doivent :

* Informer les internautes de la finalité des cookies.

* Obtenir leur consentement (la durée de validité de ce consentement est de 13 mois maximum).

* Fournir aux internautes un moyen de les refuser.




Le site Cairn.info ne m'offre aucun moyen de refuser ses cookies alors que je souhaite refuser ceux qui ne sont pas indispensables au fonctionnement du site.


Merci d'avance et cordialement



Retour d'expérience

Chemin jusqu'au formulaire de plainte

Partie facile


Pour pouvoir déposer plainte, je me suis rendu sur la page d'accueil du site de la CNIL https://www.cnil.fr/fr où je me suis identifié (en hait de page) comme particulier.


On arrive sur une page où est bien mis en évidence le lien pour Agir – Comment faire valoir ses droits sur ses données ou agir en cas de problème ? – Découvrir vos moyens d'actions notamment par le jeu de la couleur rouge.


Là, un choix binaire m'est offert et je clique sur Adresser une plainte.


Jusque là j'ai trouvé l'expérience très fluide.

Partie difficile


Ensuite j'étais moins convaincu du choix (Internet ? Commerce ? Autres cas ?..). J'ai tenté Internet.


Là nouveau choix équivoque : Autre type de site internet, Autres cas ?


Dans Autre type de site internet, j'obtiens quatre possibilités dont aucune ne me convient :




	Fermer un compte

	Connaître les informations détenues par un site

	Supprimer des informations vous concernant détenues par un site

	Signaler les pratiques frauduleuses d'un site 






Je retourne en arrière et tente Autres cas.


Alors, comme chez certains vendeurs en ligne, on me propose :



Vérifiez d’abord si une réponse à votre problème existe dans notre service d’aide en ligne. 




Ce qui, soit dit en passant, est un peu étrange vu que je ne souhaite pas poser une question mais déposer une plainte. Mais je comprends l'idée (filtrer un peu les demandes).


Je fais mes devoirs en lançant une recherche sur « refuser cookies », parcours le premier lien (Cookies, quelles obligations ?) et en bas de page on me propose le lien pour porter plainte (allez, je vous le donne direct parce qu'on est enter nous : https://www.cnil.fr/fr/webform/adresser-une-plainte).


Cette partie était clairement moins facile, et je m'étonne de ne pas trouver rapidement un lien permettant de signaler la violation des obligations de recueil du consentement de l'internaute issues du RGPD, alors que c'est un sujet 1°) quand même pas secondaire 2°) finalement transversal à toute les catégories que la CNIL a choisi pour aiguiller les plaintes. Prenons par exemple : 




	Internet

	Commerce

	Travail

	Téléphonie

	Banque et Crédit

	Autres cas






S'agissant de ma demande, le catégories choisies par la CNIL ne semblent pas adaptées. Cela m'interpelle.

Le formulaire de plainte lui-même


J'ai, là aussi, été confronté à une difficulté.


Je rappelle d'ailleurs à ce stade que j'ai précisé être un particulier.


Le formulaire me demande de renseigner des informations concernant l'identité juridique de la société derrière le site comme l'adresse physique ou le numéro d'enregistrement auprès du greffe du tribunal de commerce.


C'est un peu étonnant, on aurait pu imaginer que la CNIL demande l'adresse du site et que ses enquêteurs se chargent d'identifier la société derrière.

Après tout, lorsqu'on est agressé, on ne vous demande pas l'adresse et les date et lieu de naissance de votre agresseur ?


Ayant un passé de juriste, je sais me procurer ces information, mais j'ai la désagréable impression d'avoir affaire à un Dark pattern visant à décourager un certain nombre d'internautes d'aller au bout.


J'ai ensuite pu finaliser ma demande (qui nécessite vos nom, prénom, adresses électronique et physique).

Remarque générale sur l'état du web et le respect du consentement de l'internaute par les sites


Comme indiqué plus haut, j'ai réinitialisé mon Firefox et à cette occasion j'ai décidé de ne pas remettre les filtres de contenu qui vous débarrassent des bandeaux RGPD et de laisser la porte des cookies ouverte sur mon navigateur. 

L'occasion de voir si l'expérience s'est améliorée par rapport au début où les sites se payaient notre tête en nous emmerdant sans nous laisser la possibilité (possibilité tout court ou possibilité réaliste) de refuser.


À ma grande surprise, sur beaucoup de sites l'expérience s'est améliorée.

Rares sont les sites que je visite qui ne permettent pas de refuser en quelques clics avec l'apparition presque systématique d'un choix « refuser tout ». Bien sûr les dark patterns sont toujours utilisés pour noyer le poisson l'internaute, et le refus n'est pas mis sur un pied d'égalité avec l'acceptation, mais c'est jouable et donc c'est un progrès.

Quelques sites ne jouent pas le jeu dans ceux que j'ai visités dernièrement, mais dans mon expérience ils sont clairement minoritaires en nombre : celui objet de ma plainte, cheziceman.wordpress.com (un blogue personnel parfois cité sur des blogues de libristes)…


Et il y a le cas particulier de Google, le seul Gafam que je fréquente (via YouTube), et qui, sans doute par manque de moyens financiers, propose un véritable labyrinthe à l'utilisateur qui ne voudrait pas se contenter d’accepter les cookies. je pense que j'ai dû passer près de 10 minutes à comprendre comment faire, et à la fin je ne suis pas sûr du résultat puisque Google nous amène sur une plateforme recensant une multitude de sites pour lesquels je dois donner mon accord ou non, dont une bonne partie ne répond pas…

Un énorme foutage de gueule que la CNIL semble tolérer.


NDM et suite à la demande d'antistress : le site en question a été modifié et est, maintenant, conforme.


[*] cf mon blogue.
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