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Bonjour tous,



Je viens d'acheter un portable chez ASUS, et après que l'on m'aie dit que se faire rembourser Windows était facile avec eux, j'ai demandé quelle était la marche à suivre. Voici l'email que j'ai reçu (10 minutes après la demande) :

Pour bénéficier du remboursement de votre Licence Windows XP Home OEM, vous

devez :



- En faire la demande au SAV d'Asus France dans les 7 (sept) jours suivants

la date d'achat de votre ordinateur portable et demander un numéro de

retour.


Ok, ça se confirme, ça a l'air facile.

- Fournir le portable avec une copie de la facture d'achat à Asus France.


Hmmm, il faut envoyer le portable entier par transporteur...

- Asus vérifiera que la licence n'a pas été activé auprès de Microsoft. Le

système d'exploitation, les partitions du disque dur ainsi que l'autocollant

de licence se trouvant sous le portable seront supprimés.


Ah oui, bon, si je le fais, je suis bon pour ré-installer mon Ubuntu toute neuve.

- Une fois la désinstallation du système terminée, Asus France remboursera

25 Euro TTC au client et mettra à sa disposition l'ordinateur portable pour

enlèvement.


25 Euros, tout ça!

Attention :



Asus France ne prend pas en charge l'envoi du matériel du client vers Asus

et le retour du produit de chez Asus vers le client.



Le client peut venir déposer le matériel directement et revenir le chercher

après l'opération ou l'envoyer par le transporteur de son choix.



Si le client le souhaite, Asus France pourra retourner le matériel par

transporteur avec assurance, mais dans ce cas des frais de 15 Euro TTC

seront déduit du montant du remboursement.


Ok... Le coût de l'aller-retour étant probablement au moins deux fois supérieur au prix remboursé, je ne vois pas l'intérêt...



C'est fort, quand même... Parce que du coup, c'est tout à fait légal, il y a un moyen simple de se faire rembourser... Mais l'intérêt est vraiment, vraiment diminué par les inconvénients (envoi du portable, attente, retour du portable - l'opération me coûtant plus cher qu'elle ne me rapporte), puis réinstallation complète (phase qui peut toujours être simplifiée grâce à `dd`, mais quand même).
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