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Bonjour,


Je profite d'un moment pour faire part de ma mésaventure, dans l'espoir que cela évite à d'autres de subir la même situation.


Depuis quelques années, je loue un serveur Nextcloud, mais malheureusement samedi je remarque qu'il n'y a plus de synchronisation avec le client Nextcloud et impossible de me connecter sur le site web. Un ticket plus tard, j’apprends que le serveur ne démarre plus, à cause d'un problème disque et doit être remplacé.


Je ne suis pas très content de la proactivité, puisque les serveurs sont censés être supervisés.


J'ai rapidement un nouveau serveur… sans rien dessus ! Un 2e ticket plus tard j’apprends que les sauvegardes ne sont pas exploitables, car réalisées au niveau disque… Ce n'était pas du tout ce qui était vendu et je ne comprends pas que l'on ne soit pas en mesure de récupérer une sauvegarde précédente puisqu'elles sont réalisées quotidiennement pendant 30 jours.


Bref, comme j'ai les données en local, je synchronise mon PC à Nextcloud. Calcul en cours… 60 Go à synchroniser. Cela va prendre un bout de temps, mais je ne suis pas pressé.


Environ 30 secondes après le début de la synchronisation, Nextcloud annonce… que la synchronisation est terminée !?! Je regarde et environ 30 fichiers ont été synchronisés pour un total d'environ 30 Mo. Toutes les autres données de mon PC ont été supprimées !!!


Heureusement que j'ai réalisé des sauvegardes en complément de celle du fournisseur. Les données sont en train d'être copiées. 


Conclusion : ne pas faire (trop) confiance aux fournisseurs et faire des sauvegardes

Conclusion 2 : créer une synchronisation unidirectionnelle pour recharger un serveur Nextcloud semble préférable…
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