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Alors que les industriels et opérateurs se vantent de mettre les gens en relation plus facilement, il semble bien que sur le long terme, l'effet ne soit que temporaire.



En effet, si un telephone mobile ou un email permet aujourd'hui d'échanger quasi instantanément et de partout des messages, il est impossible d'affirmer que ces échanges pourront se poursuivre sur le long terme.



La technologie qui apporte la mobilité aux gens est aussi synonime de non perrenisation de ces contacts.

Combien d'entre vous on eu la désastreuse experience d'attendre la réponse à un email qui ne vient jamais ? Combien d'entre vous tombent toujours sur un répondeur dont le propriétaire ne vous rapellera jamais ?



Car, oui, il suffit de mieux regarder pour constater les dégats relationnels engendrés par les téléphones portables :

- Un numéro qui change tout le temps, en fonction de l'opérateur, de la perte du mobile, ...

- Des gens qui ne répondent pas à cause de la politique tarifaire choisie etou de l'expiration de leur forfait

- Un numéro rarement accessible qui se déclenchera après très peu de sonneries et avant que le propriétaire décroche, ce pour faire tomber des unités dans les poches des opérateurs (et oui, les gens n'aiment pas les répondeurs et raccrochent dans la majorité des cas, les opérateurs le savent bien !).

- Et le plus grave, un répondeur qui fait croire que l'abonné a toujours l'utilité de ce numéro et qui entretient l'incertitude sur la présence de son abonné...



Bref, une catastrophe au profit des échanges instantanés. Combien de vous sont encore capables de joindre ou recherche un ami d'il y a 5 ans ? C'était pourtant si simple quand les gens avaient encore des lignes fixes...



Mais les emails aussi ont ce genre de travers.

- Les emails fournis pas les FAI sont avant tout destinés à conserver le client. Combien d'entreprises restent chez un FAI car elles ont fait le mauvais choix de donner leurs adresse @wanamoo ou autre sur leurs publicités ?

Mais pour un particulier, ce choix est bien plus guidé par la rentabilité, et l'adresse changera en même temps que le FAI, et ce sans vous prévenir. Très peu utilisent une adresse utilisable à long terme (domaine acquis).

- Les solutions email gratuites offrent aussi une solution à moyen terme... mais à long terme (10-15ans?) ? Fin du service ? Service payant ? Qu'est ce qui garantit à l'utilsateur une adresse définitive ? Rien.

- L'email, est aussi par défaut sans accusé de réception. Aucune garantie n'est ici aussi possible sur la réelle lecture du message et sur l'association de l'adresse à la personne...

- Et le pire de tous ? Le SPAM ! Combien d'adresse inutilisées car bombardées de spam ? Combien de messages noyés dans ceux-ci ? Combien de courriels légitimes éliminés par les solutions anti-spam ???



Enormément de problèmes qui rendent les communications bien difficiles si vous n'êtes pas régulièrement en contact avec vos interlocuteurs... Pour l'instant, la tendance n'est pas à l'inversion.
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