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Bonjour 'Nal,


Un court journal aujourd'hui pour ranter sur le marketing des logiciels et plateformes logicielles. Exemple du jour : Netlify.


J'en entends parler, j'essaie de comprendre ce que c'est (je n'y connais rien en développement Web). Logiquement, je vais sur https://www.netlify.com. Voilà ce que je lis :


« Connect everything. Build anything. Netlify is the essential platform for the delivery of exceptional and dynamic web experiences, without limitations. »


« Netlify Composable Web Platform. Streamlined orchestration, simplified and unified workflows, and real-time updates across infrastructure, workflows, websites and teams — all supported by Enterprise-grade security, services, and a world-class partner ecosystem. »


« Frontend Cloud: Deploy faster. Netlify Core is a frontend cloud solution for developers to build and deploy future-proof digital solutions with modern, composable tooling that works with all modern frameworks. »


« Data Layer: Unify all content. Netlify Connect is a data unification layer that gives web teams the freedom to create world-class websites, online stores, and applications with data from any existing or new content source. »


« Visual Editor: Click, edit, publish. Netlify Create gives digital teams the freedom to autonomously perform content and website updates faster than ever before with an intuitive visual editor. »


« Customer Story: Mammut means quality - in brand and in technology. Mammut came to Netlify because they needed a performant, interoperable Composable Web Platform that could deliver a best-in-class digital brand experience for their customers. They needed a partner that could keep their site reliable and performant during peak retail season and unexpected traffic spikes. »


De ces descriptions, je ne comprends à peu près rien. Je lis vaguement entre les lignes que Netlify est un hébergeur de site Web, qu'il propose des services de cloud (quoi exactement ?), qu'il y a une GUI pour éditer son site (mais sous quel format ?), et qu'il est optimisé pour les sites à haut traffic (mais quel ordre de grandeur ?). C'est à peu près tout ce que je suis capable d'en extraire.


Pour moi, ça ressemble furieusement à du texte écrit par un générateur stochastique qui choisit aléatoirement des « buzzwords » parmi « performant », « fast », « scalable », « cloud », « partner », « workflow », « unified », « composable », « future-proof », « exceptional », …


Je peux faire la même chose, tiens. FooBar™ is the world-leading platform for building blazing fast apps at scale with instant updates, zero maintenance, unified hassle-free workflows and top-notch support thanks to smart composable frameworks. Na, moi aussi je sais faire du marketing.


Plus sérieusement, comme je vis dans le monde universitaire, je serais curieux de savoir ce qu'en pensent ceux qui connaissent le monde de l'entreprise. Est-ce que ce genre de choses sont écrites par des ingénieurs, ou par des gens qui ne comprennent pas vraiment le produit ? Est-ce que les clients sont vraiment attirés par ce style de marketing hyperbolique, ou bien est-ce qu'il ont la même réaction d'agacement que moi face à un pareil charabia ?
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