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Bonjour nal,


Je travaille pour une grande entreprise européenne qui fait appel à des fournisseurs/prestataires de tous horizons !


C’est génial, tous les documents que l’on produit doivent être en anglais ! On s’y fait, et ça peut aller, on est tous habitués à lire de la doc en anglais et vu qu’on voit aujourd’hui plus d’anglais sur les murs de Paris (vive la pub) qu’on n’en voyait en allemand pendant l’occupation, on sait relativement bien le lire et l’écrire. En plus c’est à peu près toujours le même champ lexical.


Mais vient toujours le moment du « call » avec au choix: américain, britannique, allemand, indien, chinois, espagnol, italien. (Mention spécial pour le call avec 8 Français et un Américain qu’on finit tout de même en anglais lorsque l'Américain s'est déconnecté du webex.)


Je ne sais pas parler anglais et je déteste ça, je dois « animer des calls » et je me retrouve à bafouiller, chercher mes mots et à finir par répondre « euh yes » à des phrases provenant d’accents texans ou chinois que je ne comprends pas. Pire, quand je sais que j’ai un call dans deux jours, je n’en dors pas la nuit, et la veille je me retrouve comme un écolier à préparer des phrases toutes faites sur un papier pour ne pas être pris au dépourvu, au cas où.


Pire encore, les dix premières secondes puis dix premières minutes du call, j’ai la gorge prise tellement je suis stressé et je bafouille un « hello, how are you ? » qui me fait encore plus stresser car tout en le disant, j’entends bien qu’il n’est pas serein ou convaincant. Du coup je n'arrive pas à prendre le dessus autant que je le voudrais sur mes fournisseurs avec qui on ne partage pas toujours les mêmes intérêts.


Et toi, journal, dis moi que je ne suis pas seul.


Quel est ton rapport à l'anglais ?

Comment as-tu fait pour le parler de façon acceptable ?

Comment tu fais pour ne pas être stressé avant/pendant un call ?

Est-ce que tu pourrais être dans l'entreprise où tu es aujourd'hui si tu ne parlais pas anglais ?

Est-ce que tu as dû te farcir des séries américaines en VO alors que tu détestes ça ?


Je vous laisse ce lien sur cette organisation qui tend à la sauvegarde des quelque 7000 langues en voie de disparation : http://www.sorosoro.org/

(c’est rigolo y a un petit planisphère qui localise les foyers de chaque langue, qui permet de cliquer sur celle-ci pour l’écouter !)
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