

Journal Dans son barillet, l'écureuil ne met pas des noisettes.


Posté par jseb le 29 juin 2020 à 17:29.
Licence CC By‑SA.
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Vendredi dernier, impossible de me connecter sur mon compte à la caisse d'épargne depuis Firefox.


Habituellement, ça marche™.


Je rentre mon identifiant client.


Je vois très brièvement l'écran de saisie de mot de passe (ce n'est pas sur la même page). Immédiatement, cet écran est remplacé par celui-ci:


Erreur technique
Ce service est temporairement indisponible

Nous vous encourageons à réessayer ultérieurement



Essai dans un autre navigateur (chromium): même punition.


« laissons passer le week-end » me dis-je, plein de sympathie compatissante pour l'équipe d'astreinte. 


Aujourd'hui, lundi, même problème.


J'essaie d'avoir le service-client: le robot me raccroche systématiquement au nez.


Internet m'informe que je suis loin d'être le seul à avoir ce problème, mais ce n'est pas la déferlante à laquelle j'aurais pu m'attendre.


Un plugin serait-il responsable ? Mon seul plugin commun firefox / chromium est ublock origin.


Voyons voir les logs… il n'y a que ça de bloqué:


Filter||tags.tiqcdn.com^
Filter listPeter Lowe’s Ad and tracking server list 
Contextwww.caisse-epargne.fr
Partyness(3) caisse-epargne.fr ⇒ tiqcdn.com
Typescript
URLhttps://tags.tiqcdn.com/utag/caisse-epargne/ce-nat/prod/utag.js



Je ne sais pas ce qu'est ce site. Une recherche me donne des résultats assez vague, mais ça me semble être un site pour pister les navigateurs.


Il ne date pas d'hier en tout cas (le nom m'est désagréablement connoté, mais je n'arrive pas à remettre le doigt dessus).


  Domain Name: TIQCDN.COM
   Registry Domain ID: 1733305003_DOMAIN_COM-VRSN
   Registrar WHOIS Server: whois.registrar.amazon.com
   Registrar URL: http://registrar.amazon.com
   Updated Date: 2019-01-17T18:54:05Z
   Creation Date: 2012-07-11T23:06:45Z



Après désactivation du filtrage de ce domaine, j'arrive bien à l'écran de saisie de mot de passe.


À quoi joue la caisse d'épargne ?
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