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Vous vous êtes tous déjà énervés contre votre FAI qui vous fait poireauter pendant 3 plombes au téléphone tandis que votre connection est coupée depuis deux jours? Porter plainte seul est illusoire si on n'a ni le temps ni l'argent et si c'est une organisation de consommateurs qui le fait pour vous, c'est elle qui touchera les dommages et intérêts éventuels et pas forcément vous.

     La solution pour mener une action collective (ou "class action" comme aux USA) va peut être apparaître dans notre droit si l'on en croit une proposition de Chirac (en même temps, les promesse de Chichi....). Un dossier de Libération fait le point sur ce qui existe et sur ce qui pourrait exister dans ce domaine. Cette modification pourrait s'appliquer en particulier à tous les problèmes de téléphonie et de FAI. On peut espérer une application aux ventes couplées (pour ne pas dire forcées) PC-Windows.

      Le MEDEF est évidemment contre en mettant l'accent sur les effets pervers de ce genre de loi, ce à quoi l'UFC (qui est pour) rétorque que ces effets sont évitables.



L'article principal: http://www.liberation.fr/imprimer.php?Article=266508(...)

La position de l'UFC: http://www.liberation.fr/imprimer.php?Article=266510(...)

L'exemple américain: http://www.liberation.fr/imprimer.php?Article=266509(...)
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