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Introduction


Il y a de cela quelques années, je travaillais dans une startup d'une quinzaine de personnes dans laquelle l'ambiance était plutôt bon enfant. Pas trop de pression sur les résultats, on allait prendre un verre régulièrement, on s'entendait globalement bien.


J'étais développeur sur un projet transverse où je collaborais avec les ingés de l'équipe recherche, les admins sys, l'équipe commerciale et le support. Et comme je gérais le dév. sur ce projet et que j'étais quasiment le seul, j'étais au four et au moulin. Un boulot un peu chargé, mais super intéressant.


Mon travail nécessitait pas mal de travail en binôme, pour résoudre des pb métier, spécifier des comportements, etc. Au fur et à mesure j'ai constaté avec quelle dextérité chacun de mes interlocuteur manipulait ses outils informatiques, souvent des outils que je ne connaissais ni d'utilisation, ni de nom.


Ça m'intéressait bien de découvrir leurs outils…


Et puis un jour, je me suis dit que si ça m'intéressait moi, il y avait sûrement d'autres personnes qui pouvaient être intéressées… Alors j'ai évoqué le sujet autour d'une bière, puis deux… et j'ai testé le concept.

Le concept


Le concept est simple : chaque volontaire a 5 minutes pour présenter un outil ou une méthode de travail. Puis 10 minutes de questions au maximum. Puis on passe au volontaire suivant, sur un sujet différent.


Une fois par mois, en fin de matinée, idéalement en milieu ou fin de semaine on se retrouve pour 30 à 40 minutes max d'échanges. En fin de matinée, car le repas est en général sacré et on ne va pas (trop) empiéter sur le repas (alors que si c'est en début de journée, voire pire en début d'après-midi, la réunion aura tendance à durer/traîner, ça va devenir ennuyeux, et les gens n'auront plus envie).


Après la réunion, les sujets qui auront intéressé les gens seront naturellement abordés durant le repas. C'est bien, et c'est même très bien : on discute indirectement de boulot, mais on discute de sujets nouveaux.

Les facteurs-clé de réussite



	Pas de hiérarchie. Chacun doit être en mesure de présenter "au même titre" que les autres.

	Pas de zèle/valorisation. On n'est pas là pour briller, on est là pour partager ses connaissances.

	Des profils de présentateurs variés. Qui dit variété des profils, dit problématiques différentes, donc habitudes et différents, donc biodiversité.


Au bilan ?


A l'époque, j'avais lancé ça de manière informelle. Au final, tout le monde a participé. C'est d'ailleurs assez original de voir un commercial poser des questions à un admin-sys sur des problématiques SSH, tout comme c'est marrant de voir des "irréductibles" découvrir comme il est simple de filtrer des données ou de les croiser en utilisant Excel…


Les sujets que j'avais eu l'occasion de découvrir allait des sujets cités ci-dessus à l'utilisation de Pew, l'application de scripts perso sur des sélections de fichiers dans le navigateur de fichiers de Gnome, des astuces d'utilisation de KDevelop, la découverte d'extensions "qui tuent le chien" dans Firefox, des outils en ligne de commande qu'on connait pas mais qui pourtant le valent bien…


Y'a pas de limites, faites vous plaisir.


Il y a toujours quelque chose de bon dans ce genre d'échange ; et si l'on n'apprend rien durant la présentation d'outils ou autres déjà connus, les présentations vont provoquer des échanges et des discussions qui seront enrichissantes quant aux habitudes de vos collègues, leurs choix, leurs opinions.

Pourquoi pépé malin ?


Google pourra aider ceux d'entre vous qui ne connaissent pas le vieux briscard qu'est Pépé Malin. On aime ou on aime pas, c'est juste un clin d’œil et un nom que j'ai trouvé sympa.

Le mot de la fin


Il faut prendre la connaissance là où elle est. J'ai essayé "d'industrialiser", ou en tout cas d'appliquer dans un contexte professionnel, un concept qui est naturel lorsqu'on échange entre amis.


Ce genre d'échange fonctionnera bien s'il se déroule dans un cadre détendu - la majorité des gens aiment partager leurs connaissances quand l'environnement est bienveillant.
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