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Voici un mail que j'ai envoyé à Gael Duval il y a une semaine. Il est resté sans réponse. J'avais aussi tenté de contacter leur service "LUG", mais on m'a répondu que c'est au LUG de payer l'envoi de ce qu'ils sont prêts à envoyer (des versions 9.1 boite). Pour des boites, je veux bien, mais quand on veut qqchose de plus léger ...



Bref, je commence à être lassé d'argumenter en faveur de Mandrake, et d'expliquer que la survie de Mandrake est importante et qu'il faut s'inscrire au club, lorsque qqun me fait remarquer que les ISOs de la 9.2 sont déjà dispo sur edonkey & cie.



Lucas

Utilisateur de Debian, en plus.



Le mail :

-----------------------------------

Bonjour,



Je suis président d'un club faisant la promotion de GNU/Linux et des Logiciels Libres au sein d'une école d'ingénieurs [1]. J'ai également participé à la création de Librétudes [2], une association visant à fédérer ce genre d'associations. Personnellement, je n'utilise pas Mandrake Linux, je lui préfère Debian. Toutefois, je trouve très important que Mandrake survive et florisse, et c'est la distribution que nous conseillons aux "débutants", et par extension à toutes les personnes ne souhaitant pas passer des heures à configurer leur machine.



[1] http://linux.ensimag.fr/(...)

[2] http://www.libretudes.org/(...)



Une des activités de notre club est le prêt de CDs de distributions GNU/Linux. Il s'agit d'ailleurs essentiellement de CDs de Mandrake. Toutefois, comme nous prêtons des CDs créés à partir d'ISOs téléchargées, cela ne vous rapporte rien d'autre qu'un peu de reconnaissance. Désirant changer cela, j'ai contacté votre service "LUG", en lui demandant s'il existait un document expliquant les avantages d'une inscription au club Mandrake, ou les différences entre la version boite et la version téléchargée. Mais ce document n'existe pas. La seule chose qu'on a pu me proposer, c'est des versions boite de la Mandrake 9.1, ce qui n'est pas très intéressant dans notre cas. Et votre politique est d'ailleurs de faire payer les envois.



Je pense que de nombreux LUGs seraient prêts à distribuer un document (type plaquette A4 recto-verso en couleur attrayante) décrivant les avantages du club Mandrake lors d'Install Parties ou de prêts de CDs. Cela ne vous reviendrait à mon avis pas très cher de les produire et de les envoyer aux LUGs les demandant.



J'espère que cette idée fera son chemin.



Lucas Nussbaum



PS :

Autre problème : visiblement, vous ne disposez pas de posters Mandrake à envoyer aux LUGs organisant des install parties ou ayant un local à décorer. Mais vous n'êtes pas la seule distribution dans ce cas. Vous devriez au moins mettre à disposition des images .eps que les LUGs pourraient imprimer lorsqu'ils en ont besoin ...
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