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Cher Nal'


J'ai souscrit l'année dernière un forfait pour 9€99 chez l'opérateur low-cost B&YOU (filiale de BouygueTelecom). Le forfait est sympa : sans engagement, pas d'évolution de tarif au bout d'un an et 40 Go de données.


Quelle ne fut pas ma surprise de voir que mon forfait avait évolué "tout seul" pour passer à 12€99 avec 60 Go ! Afin de comprendre ce phénomène étrange, j'ai d'abord déjoué les méandres d'un site internet fort peu enclin à me livrer une information pertinente, puis j'ai discuté longuement avec un monsieur un peu louche qui s'est avéré être un bot, pour finalement réussir à parler en synchrone à un être humain qui m'a expliqué que je suis l'heureux bénéficiaire d'une offre exceptionnelle! J'ai donc remercié longuement mon interlocuteur pour sa grande générosité. Il faut dire, cher journal, que j'ai des capacités cognitives limitées et que je n'avais pas compris qu'il s'agissait d'un avantage exclusif.


Mais… me diras-tu cher journal, comment se fait-il que j'ignorasse avoir souscrit à cette promotion ? La réponse est vite répondue : j'ignorais en avoir eu connaissance! Vois-tu, M. Alain Angerame (lui-même), directeur de la relation client chez B. Télécom, m'avait gentiment envoyé un mail pour m'informer. Malheureusement, en raison de mes capacités cognitives limitées, je n'ai pas pensé à aller regarder dans les "spam" de ma boite email… 


[image: mail]


Maintenant que le délai de 4 mois est passé, je ne peux donc plus retourner en arrière… mais pourquoi le ferais-je ? Je ne suis pas idiot! Aussi, afin de signifier ma gratitude, j'ai écrit à M. Alain Angerame pour le remercier de sa générosité et pour m'excuser d'avoir ignoré son mail aussi longtemps.


J'espère, cher nal' que mon courrier ne terminera pas dans leurs spams ! 


bien à toi, omc.
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