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Bonjour la foule,



Pour la postérité, voici le bilan de ma demande de remboursement de la licence Windows XP préinstallé sur un eeepc acheté en Avril.



Cette demande n'a pas aboutie car ce pc fut acheter en tant que professionnel, il y avait un risque non négligeable de se retrouver devant le tribunal de commerce plutôt que le juge de proximité, où les chances de succès sont particulièrement réduite.



Je tiens à remercier, pour leur soutien et la compétence de leurs conseils et retour d'expérience, l'équipe de racketiciel.info. Ne manquez pas de les contacter si vous souhaitez vous lancer dans une démarche similaire.



La demande de remboursement des logiciels préinstallés doit, ama, être faite systématiquement. Ce n'est que comme cela que nous pourrons espérer trouver un jour du matériel sans système d'exploitation ni logiciels imposés.



La démarche est simple, surtout avec un accompagnement. Le coût est réduit, l'investissement est surtout "chronophage".



En conclusion:

* si vous comptez vous faire rembourser les logiciels préinstallés sur un pc, faites le rapidement, en vous assurant que le même matériel ne soit pas disponible sans ces logiciels, et assurez-vous d'acheter ce pc en tant que particulier.

* sollicitez l'accompagnement de racketiciel.

* boycottez Asus
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