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Sous-titre : mes soucis perso transfrontaliers avec ce provider.



J'ai toujours une adresse mail depuis près de 10 ans sur www.chez.com, un site qui appartient maintenant au provider Internet Alice. (Vous savez la pub avec la blonde qui rend tout transparent...)

 

Je garde cette adresse uniquement parce que je suis inscrit dans tous les coins avec, qui est ma première depuis que j'ai accès au net, depuis pas mal d'années.

 

Il faut savoir que cette adresse mail ne stocke rien, juste une redirection vers une adresse de mon provider.

Et pourtant, j'ai été surpris quand quelqu'un m'a signalé que ce qu'il m'envoyait revenait avec le message "boite pleine" !

Sachant que ma "vraie" boite est en permanence a 1/3, je ne comprenais pas...

 

 J'ai été faire un tour il y a 15 jours sur le webmail de cette chère Alice pour vérifier la configuration.

 Et j'ai trouvé ceci (capture) : http://www.guelluy.be/blog/uploads/BoiteMailPleine.jpg

 

Je dois juste préciser qu'une boite chez Alice est normallement de 10MB.



J'ai essayé un mail sur leurs renseignements d'abonnements (c'est la seule que j'aie trouvé) aucune réaction.



Sachant que depuis la Belgique, je doute que je puisse téléphoner pour pas trop cher et que je n'ai pas trouvé d'adresse mail dédiée pour raler, je suis juste un peu en rogne envers cette blonde.



Si qqun à une idée pour m'aider...
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