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En tant que TPE "internationale", j'ai à gérer des virements dans différentes devises. Et ça coûte. Cher.

Je n'ai pas de blog alors je met par écrit ce que j'ai trouvé comme solution en ce mois de Février 2017, pour la gestion de virements internationaux.


Note préliminaire : je n'ai aucun problème avec les nouvelles technologies, et même j'aime ça, je préfère les robots aux humains quand il s'agit de discuter sous (et que ça, hein, sinon c'est bon je suis sociabilisé) car c'est disponible 24/24 et ce n'est pas des débats sans fins, et généralement les nouveaux acteurs ont compris qu'avoir une offre claire et sans frais cachés est nécessaire pour la satisfaction du client ayant accès à tout plein d'offres via Internet. Pour donner une idée je suis chez Boursorama pour mon compte principal / assurance vie / bourse / emprunt, pour l'assurance emprunteur je suis passé par ReassurezMoi (une expérience utilisateur des plus agréable du début à la fin, ils ont tout compris), j'ai des comptes sur les crowdlending comme Wiseed, Anaxago, Lymo, Lendix, Lendopolis etc car l'offre est claire (ou presque, par exemple je n'aime pas trop Anaxago car quand tu mets 1000 on te prend 1020 et les intérêts ne sont pas affiché correctement par exemple ils disent 10%/an sur 3 ans mais sur en fait c'est 30%/3 ans ce qui est bien différent, mais je m'égare) et accessible en quelques clics.


Je vais prendre un cas théorique, forcément biaisé car comme on le verra les coûts dépendent énormément de son cas personnel, cas qui ressemble au mien mais pas complètement le mien (je ne vais pas dévoiler tout de moi non plus :) ni des fournisseurs de services, et certaines choses ne sont pas publiques côtés fournisseurs de services et parfois adapté au client, mais ça ne change pas grand chose dans l'étude). Je le fais pour moi à la base (j'aime bien comparer), pour comparer, mais bon comme ça ce sera pour "tous", pour ceux curieux;

Mon cas d'étude donc :

- Entreprise personne morale française.

- Réception de client qu'on appellera CE de 10000€/mois

- Réception de client qu'on appellera CD de 10000$/mois

- Envoi à fournisseur qu'on appellera FE de 15000€/mois

- Envoi à fournisseur qu'on appellera FD de  5000$/mois

- Coût financier arbitraire des emmerdes de gestion à 10€/traitement Internet et 30€/traitement papier (oui c'est chiant le papier, surtout quand on est à l'autre bout de la planète pour une conférence et qu'on doit le faire ASAP), ainsi que 20€/mois de frais supplémentaire de compta par compte en plus, car la compta doit gérer la balance du compte en plus de mon compte pro SG et je dois aussi gérer les balances (ne pas être à +1000 sur un compte et -10 sur l'autre). C'est arbitraire, clairement.

- Séparation : impossible de dire à CD de payer FD pour éviter des frais de conversion, ils ne se connaissent pas (pas le même projet), ça doit passer par moi (l'intermédiaire)

- Chacun paye sa part (mode "SHARE" pour les frais)

- quand c'est possible, je garde les 5000$/mois sur un compte en USD


Prenons un taux EUR/USD de 1,000. Pas le cas mais simplifie l'exemple.

Pour simplifier encore, je n'ai pas pris en compte les frais fixes si ils sont bas (par exemple fixe si virement de 400€ chez Transferwise), ni proportionnel si haut (à partir de 30000€ chez SG)

On va parler aussi frais cachés, car je n'aime pas du tout les frais cachés, ceux dont on ne te parle pas et que tu découvres au fur et à mesure quand tu regardes tes transactions.

Je ne vais pas parler de frais de compte pro en dehors des virements internationaux, en pratique il n'y a pas aujourd'hui d'offre non traditionnelle pour la gestion complète d'un compte (prélèvements, virements, CB) pro et je renvoie aux comparatifs sur le net. Perso je suis à la SG, donc je me base sur les tarifs SG et je n'ai pas vu d'autre offre concurrente "qui déchire" me motivant à changer.

C'est pour simplifier, par "fournisseur" j'inclue un peu de tout, ça peu être ma rémunération, celle des mes salariés… C'est le même prix dans tous les cas.

C'est à l'heure d'aujourd'hui, tout peut changer demain, chaque entreprise étant susceptible de changer son offre du jour au lendemain (en quelques années que je regarde, j'ai vu passer des trucs peu intéressants à très intéressant, et des trucs "qui déchirent" à plus du tout intéressant).


J'ai étudié 5 cas :


SG tout seul sans compte USD

CE : 0€

CD : 30€ de commission publique de change + commission de virement, ainsi que 200€ de commission non publique de change.

FE : 20€ de commission de mouvement, auquel je rajoute 10€ pour ma gestion du virement

FD : 30€ de commission publique de change + commission de virement, ainsi que 100€ de commission non publique de change, auquel je rajoute 30€ pour ma gestion du papier (pas possible par Internet)

total : 420€.

A noter le passage "commission non publique de change" : oui, j'ai une commission publique (brochure tarifaire) mais le taux utilisé pour le change n'est pas le taux public, il est sacrément majoré et après plusieurs essais j'en ai déduit qu'il est de 2%. C'est pas précis car je dois faire au pif (je ne sais pas quand ils font le change, et je n'ai pas de communication de la banque à ce sujet).

Ca met 7-10 jours ouvrés environ (systèmes "à l'ancienne" SWIFT tout ça) pour les virement internationaux


SG tout seul avec compte USD

Je n'ai pas vraiment testé celui-la, les frais fixes me rebutant (mes flux réels étant plus aléatoires que ce cas théorique), mais en théorie j'aurai:

CE : 0€

CD : 20€ de commission de virement, ainsi que 100€ de commission non publique de change sur la moitié de la somme, auquel je rajoute 10€ pour ma gestion de la conversion USD vers EUR.

FE : 20€ de commission de mouvement, auquel je rajoute 10€ pour ma gestion du virement

FD : 20€ de commission de virement, auquel je rajoute 30€ pour ma gestion du papier (pas possible par Internet)

1 compte en plus soit 20€ de gestion, et rajouter 30 €/mois de fraie fixe de tenue de compte

total : 260€.

Ca serait déjà mieux, mais faut quelque chose de stable pour que ça vaille le coup d'ouvrir le compte.


SG + Paypal (sans passer par la part "marchand")

CE : 0€

CD : 200€ de commission de change sur la moitié de la somme, auquel je rajoute 10€ pour ma gestion de la conversion USD vers EUR

FE : 0 €, auquel je rajoute 10€ pour ma gestion du virement

FD : 0 €, auquel je rajoute 10€ pour ma gestion du virement

2 comptes en plus soit 40€ de gestion

Total : 270€

A noter que ce n'est pas clair si les paiements dont on ne veut pas avoir de "protection du marchand" sont vraiment utilisable à long terme comme "virement pour des amis" (qu'on sélectionne), c'est pas clair et ça peut changer du jour au lendemain, je l'utilise perso que pour des petits montants.

C'est immédiat (et agréable!) du moment où les toutes les parties ont Paypal.


SG + Transferwise

CE : 0€

CD : 50€ de commission de change

FE : 20€ de commission de mouvement, auquel je rajoute 10€ pour ma gestion du virement

FD :  5€ de commission de mouvement + 25€ de commission de change, auquel je rajoute 20€ pour ma gestion du virement (1 virement SG vers Transferwise, 1 virement Transferwise vers fournisseur)

Total : 130€

A noter que je l'utilise depuis plusieurs années, à la vue de la différence de coût…

Ca reste un intermédiaire et que ça (ne dit pas vouloir être une banque).

L'interface de Transferwise est super agréable, par exemple je n'ai pas à m'emmerder avec remplir la banque intermédiaire (classique aux USA, source d'emmerdes avec des virements perdus), je rempli juste routing number et l'account number et on n'en parle plus (l’enregistrement est immédiat, je n'ai pas à revenir sur l'interface plus tard)

Ca met 3 jours ouvrés environ (1 jour SG vers Transferwise, 1 jour de "conversion" chez Transferwise, 1 jour Transferwise vers le fournisseur) pour les virement internationaux, ce qui est bien agréable.


SG + IbanFirst

CE : 0€

CD : 15€ de frais de banque intermédiaire + 25€ de commission de mouvement sur la moitié de la somme, auquel je rajoute 10€ pour ma gestion de la conversion USD vers EUR

FE : 1€ de commission de mouvement, auquel je rajoute 10€ pour ma gestion du virement

FD : 10€ de commission de virement, auquel je rajoute 10€ pour ma gestion du virement

2 comptes en plus soit 40€ de gestion

Total : 120€

A noter que c'est tout nouveau (quelques mois), et que ce n'est pas vraiment une banque en pratique et surtout loin d'être complète, pour recevoir des virements USD il faut s'emmerder à indiquer une banque intermédiaire au client (paperasse, on peut pas jute dire "tiens mon BIC/IBAN, met le libellé que tu veux" comme à la SG) et il n'est pas prévu que ça change, et on ne peut l'avoir comme banque unique car il manque les prélèvements SDD et une CB. Donc IbanFirst ne peut être utilisé que comme supplément de sa banque traditionnelle. Ca reste aussi une négo assez traditionnelle (il faut débattre pour ne pas avoir le taux de commission par défaut, ce que personnellement je n'apprécie pas du tout sans compter que le temps c'est de l'argent, si on prend l'interface par défaut compter un peu moins de 2x plus cher : j'avais par exemple ponctuellement un virement en CAD à faire, hop j'ai rempli le compte, j'ai vu le taux de conversion, je me suis pas fait chier à demander un tarif correct et je suis passé par Transferwise dont le taux est correct dès le départ).

Ca met 7-10 jours ouvrés environ (systèmes "à l'ancienne" SWIFT tout ça) pour les virement internationaux

La communication est de vouloir baisser certains prix (frais de banque intermédiaire par exemple) et aussi d'offrir plus de choses, mais ça reste des promesses dans le futur.

Et oui, je sais, plus de la moitié du total est en frais de mon côté et pas du leur, mais justement quand on commence à jouer avec des frais bas le problème vient de l'expérience utilisateur, ce qu'il lui reste à faire, donc forcer le trait est voulu.



Voila, comme on peut le voir le choix de faire attention à ses frais bancaires peut permettre d'éviter pas mal de frais (mettez la différence sur 1 an…), mais ça requiert un peu de temps (que j'ai traduit en finance pour justement ne pas considérer que le temps est gratuit), mais surtout j'ai pris un cas, mais si on prend différents autres cas (petits montants, gros montants, ce qu'acceptent les autres, taux de l'épargne lorsque l'inflation va remonter car la banque traditionnelle propose alors des SICAV/comptes à terme et pas les autres dont l'argent ne fait que dormir sur le compte) ça peut aussi bien changer.


Et surtout, pas une solution n'est optimale suivant les aléas mensuels, des fois ça explose le prix pour un cas particulier, par exemple :

- 10000 virements externes en € de 10€, c'est 10000€ chez IbanFirst (bon en pratique je ne sais pas si ça s'automatise, mais sur le principe), contre 2150€ chez SG (2000 de virement automatisé + 150 de commission de mouvement), ratio de 5 entre les deux.

- 10 virements externes en € de 10000€, c'est 10€ chez IbanFirst, contre 150€ chez SG, ratio de 15 entre les deux mais dans l'autre sens.

- Virement externe en $ de 10€, c'est 2€ chez Transferwise, 10€ chez IbanFirst (ratio de 5), 30€ chez SG (ratio de 15).

- Recevoir 1000 fois 10$ coûterait 80€ (4% frais CB + 4% frais conversion) Paypal, 2000€ Transferwise, 15000 € IbanFirst (j'espère qu'il les refuserai…), 30000€ chez SG (idem).


J'en conclu que je dois me taper 4 "interfaces" si je veux être optimal suivant les montants et les gens que j'ai en face :

- SG (ou autre banque traditionnelle) : gestion quotidienne (prélèvements, chèques, CB…), épargne pro quand ça redeviendra interessant.

- Paypal pour les petits montants (<100€) entrant/sortant et que c'est accepté

- Transferwise pour les montants moyens (100-10000) entrant et que c'est accepté, sortant (pas besoin que l'autre accepte, c'est compte normal), mais aussi pour des gros montants ponctuels (si pas possible d'utiliser le compte USD et/ou coût et/ou temps de création de compte chez IbanFirst, Transferwise est plus simple et rapide par exemple je n'ai pas eu à envoyer mon Kbis). Mes fournisseurs US devant passer par une banque intermédiaire pour recevoir de l'argent apprécient quand je leur dis que je peux leur verser directement sur leur compte malgré que leur banque n'accepte pas les virements internationaux (à priori moins de frais pour eux et moins d'emmerdes "virements perdus").

- IbanFirst pour les gros montants (10000+) entrant/sortant et pour quand ça peux rester un peu en USD, et quand il y a plusieurs transactions de prévues, et (gros avantage pour eux) quand le client est un gros client figé qui refuse un paiement autre que IBAN (par exemple si CB accepté je fais payer 200$ par Transferwise plutôt, plus rentable). Un autre cas intéressant d'IbanFirst est quand tu reçois par exemple 100000€ pour un gros projet qui paye en un coup, tu dois filer 50000 à un fournisseur FR et 50000 à toi-même perso, quasi pas de frais (2 Euros) dans ce cas contre de grosses commissions de mouvement si ça passe par ton compte pro tradi (150€ de commission de mouvement, rien que ça), sans jamais parler d'autre chose que d'Euros, de bêtes virements en France.


On le voit aussi, pas mal de "frais" sont dus à de la gestion de ma part, j'ai volontairement grossi le trait car pour moi limiter au maximum la gestion de la part de l'utilisateur est important, et je privilégie les entités qui font une offre plus globale ne m'obligeant pas à jouer avec des balances diverses et variées. J'avoue être un peu déçu d'IbanFirst, gros potentiel de mon point de vue mais aussi pas mal de mauvaise surprises (devoir indiquer une banque intermédiaire à mes clients pour recevoir, devoir indiquer beaucoup de chose pour un compte US alors qu'on s'est habitué à simple avec Transferwise pour envoyer et donc on met la barre plus haute, frais que personnellement je considère cachés tout en sachant qu'ils sont en désaccord avec moi sur ce nommage), et surtout ça me rajoute pas mal de travail car je dois alors gérer des balances de comptes en plus du fait que c'est un IBAN mais limité donc pas utilisable en IBAN principal, l’intérêt et pour plus gros que moi (plus de transactions USD, plus gros montants, les coûts fixes seraient bien dilués), qui sait ils s'amélioreront avec le temps, je garde un œil dessus quand même (en pratique je passe mes grosses transactions dessus, rares mais rentables à passer par eux dans ce cas, et aussi les virements entrants avec IBAN nécessaire pour le client) mais je garde Transfertwise pour un cadre plus général (montants petits-moyens dans des devises utilisées ponctuellement).


Pour tous les nouveaux acteurs il y a de la marge d'évolution sur l'expérience utilisateur, afin de faire baisser les coûts de gestion, par exemple :

- Transferwise pourrait pour les virements externes utiliser SDD sur mon compte comme ça qu'une seule action (sur leur site) contre 2 aujourd'hui (j'initie le transfert avec destinataire sur leur site puis fait un virement à partir de mon compte pro), pour la réception de virement fournir un IBAN personnalisé (pas commun "le client doit inscrire telle référence") qu'on passerait aux clients gros comptes rigides.

- IbanFirst pourrait être connecté à SWIFT (ou appelez ça comme vous voulez pour que l'IBAN soit accessible du monde entier) plutôt que de passer par un intermédiaire (expérience utilisateur plus agréable lors du contact avec le comptable du client), accepter le SDD et autres joyeusetés d'un vrai compte bancaire, ne pas me demander le BIC si l'IBAN commence par "FR" (c'est ridicule et même la plupart des banques traditionnelles ne le demandent plus, pareil c'est de l'expérience utilisateur), virer la partie "négo à l'ancienne, soyons moderne mais tradi en même temps" et donc passer à une offre identique et publique sans négo pour tous…


Pour conclure, je dirai que le monde bouge, les frais de gestion bancaire diminuent (merci la concurrence) mais ça part un peu dans tous les sens (aucune nouvelle offre n'est globalement bonne, chaque offre est ponctuellement bonne, l’expérience utilisateur est perfectible), espérons que c'est le début et qu'à terme on aura des offres qui certes ne sont pas les meilleures partout mais qu'on puisse éviter un ratio de 5 ou plus dans certains cas entre 2 concurrents, afin de ne pas avoir plus de frais de gestion chez soit à gérer de multiples comptes que de frais bancaires (les frais sont une chose, ils descendent beaucoup, mais il n'y a pas aujourd'hui d'offre globale évitant la gestion, et de mon point de vue l'expérience utilisateur est ce qui va différencier les concurrents dans les années à venir, vu qu'on ne pourra pas baisser les coûts techniques à 0 non plus).


Je rêve d'une entité qui me permette partir d'un IBAN de pouvoir payer n'importe quel montant de 1€ à 100000€ et de recevoir n'importe quel montant de 1€ à 100000€ par n'importe quel moyen (CB, virement IBAN…) à un coût non pas le moins cher partout (c'est impossible d'avoir le "parfait", faut bien payer les gens) mais au moins avec un ratio sur le coût de moins 2 par rapport à un concurrent tout en ayant une interface agréable.


Prochaine étape : comparer pour les paiement de clients payant pour un service par CB, Paypal était il y a quelque années l'unique solution face au banques tradi faisant payer un forfait mensuel énorme juste pour offrir l'accès au service, mais maintenant ça me semble bien cher (0.25€ + 2 à 4%) comparé à MangoPay (0.18€ + 1.80%) par exemple qui lui même me parait cher par rapport à Adyen (0.10€ + 0.60%) mais je n'ai pas encore étudié les frais cachés ni la facilité de gestion.


PS : bon, j'espère ne pas avoir fait d'erreur, car contrairement à un blog je ne peux pas éditer ici.
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