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Bonjour,


Suite à mon journal relatant une mauvaise expérience avec un hébergeur NextCloud, un utilisateur m'a conseillé de contacter des Chatons, qui peuvent éventuellement proposer Collabora et un autre m'a recommandé les offres de Hetzner. En effet, le choix de Collabora est important, car les 4 utilisateurs de notre service utilisent LibreOffice et la mise en page des documents natifs LibreOffice est mieux respectée qu'avec d'autres solutions comme OnlyOffice.


En attendant la réponse des Chatons, j'ai donc souscrit à une offre Storage Share chez Hetzner. La plus petite offre de stockage démarre à 1 To par mois, pour 5,15 €. C'est largement surdimensionné par rapport à nos besoins, mais ce n'est pas cher du tout.


Malheureusement, comme décrit dans leur FAQ leur offre n'intègre pas Collabora, ils recommandent donc de l'héberger sur son propre serveur.


Je ne sais pas du tout comment faire, mais en deux clics on trouve une aide sur leur site, alors je me lance.


En un rien de temps, on obtient un serveur Storage Share fonctionnel et un serveur Cloud prêt à l'emploi. J'ai souscrit à l'offre CPX21 avec 3 vCPU, 4 Go de RAM et 80 Go de disque dur pour moins de 10 € par mois. Normalement cela devrait faire fonctionner le serveur CODE de Collabora sans trop de problèmes.


Une fois le serveur CODE installé et Nextcloud paramétré avec l'adresse du serveur, Nextcloud indique « Le serveur Collabora Online est accessible». Cela s'annonce bien ! Malheureusement, lorsque je souhaite éditer un document dans Nextcloud, cela mouline toujours une quinzaine de secondes, quelque soit le document, avant d'afficher l'erreur « Échec du chargement de Nextcloud Office - Veuillez réessayer plus tard ». Je ne sais pas pourquoi :-(


Le seul point qui ne reprend pas la documentation est l'application "Collabora" installée sur Nextcloud. Dans le manuel il est indiqué que l'on doit installer « Collabora Online », mais dans Nextcloud il n'y a aucune application de ce nom. L'application s'appelle « Nextcloud Office ». Comme dans la description il est indiqué qu'elle est éditée par Collabora et qu'elle permet de se connecter à un serveur Collabora « This application can connect to a Collabora Online (or other) server (WOPI-like Client) » je pense qu'il s'agit de la même application, mais j'ai un doute. 


Du coup je me demande si le problème ne vient pas de cette application ? Avez-vous déjà eu le même soucis lors de l'installation d'un serveur dédié pour éditer des documents avec Collabora ?
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