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Bonjour 'nal,


Il y a peu nous avions discuté de la pénibilité du démarchage téléphonique et de quelques solutions pour éviter de le subir, dans un lien et un journal. Le sujet m'avais interpelé car j'étais moi-même très appelé à la même période.


Suite aux liens j'avais installé NonMerci mais pour une raison que j'ignore ça n'avait pas très bien fonctionné, ou seulement

quelques jours. J'ai aussi essayé NoPhoneSpam mais ça m'a vite cassé les pieds de devoir rentrer les préfixes à la main.


Suite aux commentaires du journal je suis allé m'inscrire sur Bloctel, pour me rendre compte que j'y étais déjà inscrit ! Mais pourquoi recevais-je alors cette vague de spam ?


Bien décidé à résoudre ce mystère j'ai commis l'impensable : j'ai répondu aux appels.


« Bonjour monsieur M. êtes-vous propriétaire de votre logement ?

— Mmmh bonjour, il n'y a pas de monsieur M. ici. Je suis monsieur Jorge, des Internets.

— Ah désolé, ce doit être une erreur. Bonne journée !

— Bonne journée. »


Qu'est-ce que c'est que cette histoire, et qui est ce monsieur M. ? J'ai continué à répondre quelques temps, et à recevoir des SMS pour une certaine Nathalie M. C'était évident, Nathalie a mis mon numéro dans un formulaire ! Était-ce volontaire pour échapper au démarchage ? Était-ce une simple erreur de saisie ? Pauvre Nathalie, si ça se trouve elle se demande pourquoi personne ne l'appelle pour son projet de pompe à chaleur :'(


Finalement, à force de répondre et de discuter avec les démarcheurs, le spam s'est très rapidement réduit à néant.


« Bonjour, je suis bien chez Nathalie M. ? Je vous appelle pour une offre d'économie d'énergie !

— Bonjour, ah non vous êtes chez monsieur Jorge là…

— Ah ! Bon ce n'est pas gênant car sachez que l'offre n'est pas nominative ! Savez-vous que vous pouvez bénéficier d'une aide de l'état dans le cadre du rénovation énergétique ?

— Ah non je ne le savais pas, mais je sais que je suis inscrit sur Bloctel pour éviter ce genre de démarchage :)

— Ah ah ! Toutes mes excuses, je retire votre numéro de notre base. Bonne journée !

— Bonne journée :) »


Au final j'ai quand même appris plusieurs choses :



	les démarcheurs sont attentifs à Bloctel, c'est bien.

	les systèmes informatiques qu'ils utilisent ne croisent pas les numéros entrés avec la base de Bloctel, c'est bof. J'imagine le cas d'usage de celui qui ne veut pas être démarché, sauf s'il le demande. Ça pourrait justifier ce fonctionnement mais bon… au fond je crois que la vérification demande un développement supplémentaire, donc de l'argent, donc c'est non.

	les démarcheurs sont globalement des humains sympas.




Et sur ce dernier point j'ai envie d'en rajouter une couche. On ne devient pas démarcheur téléphonique par passion, mais plutôt par nécessité. Pour les managers et les associés qui gèrent la centrale, je ne dis pas, mais les gens que l'on a au bout du fil ne travaillent pas dans un cadre idyllique, ni dans des conditions confortables. Toute la journée ils se prennent des portes au nez et diverses agression. Avant d'en venir là, je pense qu'il faut s'en souvenir et répondre avec politesse. Inscrivez-vous sur Bloctel et faite leur part de ce fait.


Quand à Nathalie M., si tu as mis mon numéro pour éviter d'être appelée, je t'invite à brûler en enfer :p.
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