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RealOpInsight est un outil de supervision libre et open source (licence GPLv3) qui permet d'apporter une vision métier au dessus des outils comme Nagios, Zabbix, Zenoss, Shinken, Icinga, Centreon, et bien d'autres outils de supervision. Entre autres, RealOpInsight fournit des règles et des algorithmes avancé(e)s d'agrégation et de gestion d'incidents qui permettent de gérer finement la supervision en ayant une vue sur le métier, au lieu de seulement se focaliser sur des incidents de bas niveau. Quelques captures sont présentées à la fin de l'article.
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Qu'est-ce que la supervision orientée métier?


Traditionnellement, beaucoup de logiciels de supervision libre/open source à l'instar de Nagios et Zabbix sont orientés IT. C'est-à-dire qu'ils se focalisent sur des indicateurs de bas niveau, liés notamment aux composants physiques tels que les serveurs, routeurs, switchs, etc. Ces outils ne s'intéressent pas davantage aux services de haut niveau tels que les services fournis aux utilisateurs finaux et ceux fournis aux autres applications. On ne tient notamment pas compte des connaissances à priori que l'on peut avoir sur nos infrastructures. 


Voici quelques exemples pour illustrer cela : 



	Imaginons que l'on a un deux serveurs de base de données fonctionnant en mode répliqué (failover). Si un seul des serveurs est tombé, le service de base de données reste fonctionnel même si nous voudrions l'indiquer dans un mode dégradé. Notre outil de supervision doit donc permettre de prendre en compte ce genre de situation. 

	Imaginons maintenant que nous avons un système de stockage reposant sur deux disques montés en RAID 0 (entrelacement des données), si un des disques tombe le système de stockage est indisponible. Ce qui ne serait pas le cas avec du RAID 1 (miroir). 


On peut imaginer diverses autres situations. 


La supervision métier vise à répondre à ces types de problématiques, en ajoutant de l'intelligence dans les outils de supervision afin de tenir compte des spécificités de chaque environnement IT. Dans RealOpInsight par exemple, cette intelligence se matérialise par des règles d'agrégation et de propagation de sévérités personnalisables, des cartographies de services, des consoles de messages spécifiques aux vues métiers, etc. 

Quelques captures d'écran


Exemple de tableau de bord présentant le résumé de l'état de santé d'un ensemble de plates-formes de services.
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Exemple de tableau de bord présentant une cartographie d'une plate-forme de services métiers.
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RealOpInsight 3.0.0


Historiquement orienté desktop basé sur C++ et Qt, l'équipe RealOpInsight annonçait à la conférence Nagios 2013 (Saint-Paul/USA) une version web du produit. Ce qui est chose faite depuis quelques semaines maintenant. RealOpInsight est maintenant disponible en versions Web et desktop/workstation.


Le 14 mai, après de nombreuses semaines de tests, l'équipe RealOpInsight a annoncé la version finale de RealOpInsight Workstation 3.0.0. Cette version apporte plusieurs nouvelles fonctionnalités et corrections de bugs. Mais surtout, elle apporte une refonte en profondeur du cœur de code. Ce qui a permis de partager le même moteur entre la version desktop et la version Web.


Comme d'habitude, les téléchargements sont disponibles en archives source et en paquets binaires pour Windows, Debian (7.x), Fedora (17, 18, 19, 20), openSUSE (12.1, 12.2, 12.3). De plus, toujours dans l'optique de simplifier l'installation, l'équipe RealOpInsight met maintenant à disposition des dépôts d'installation pour Fedora et openSUSE. D'autres dépôts, notamment pour Debian et Ubuntu, sont en cours de déploiement. Voir le guide d'installation rapide pour plus de détails.


Nous espérons que les utilisateurs profiteront de cette version qui a pris plusieurs mois de travail acharné.

RealOpInsight au salon Solutions Linux 2014


La vision métier est un enjeu majeur pour la supervision des environnements actuels, de plus en plus orientés cloud et avec un nombre de composants logiciels et matériels à superviser de plus en plus important. Pour en discuter, nous vous donnons rendez-vous le mardi 20 mai au salon Solutions Libres et Open Source (anciennement Solutions Linux). Nous donnerons une conférence sur la supervision métier à l'ère du cloud à 15:30, thème Cloud Libre, salle Monet.


À bientôt


Pour l'équipe RealOpinsight

Rodrigue Chakode

Aller plus loin


	
Annonce de la version 3.0.0
(229 clics)
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