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Bonjour,


Modèle du téléphone : Xperia XA2 avec LineageOS.


J'ai récemment changé d'opérateur, passant de Free à B&You, et depuis, je capte mal : j'ai rarement accès à Internet, je ne reçois donc pas mes messages XMPP, j'ai même du mal à recevoir les MMS et je dirais que les appels téléphoniques sont un peu déconnants également. J'aurais bien dit qu'il s'agissait de la couverture du réseau, mais tout fonctionnait bien chez Free, c'est une ville de petite taille mais une petite ville quand même et surtout, ma compagne qui est chez le même opérateur et aussi sous LineageOS (avec un autre modèle de téléphone ceci dit) n'a aucun problème. J'ai interverti les cartes SIM et le souci ne semble pas venir de là puisque son téléphone parvenait bien à capter, à aller sur Internet, à converser en utilisant les données mobiles (XMPP donc) alors que mon téléphone, avec sa carte SIM, n'y parvient toujours pas.


J'ai aussi réinitialisé les paramètres réseau (comme conseillé sur le site de Bouygues, ce qui a eu pour effet d'effacer toutes les connexions Wi-Fi ou Bluetooth…) mais ça n'a évidemment rien changé.


J'ai beau trifouiller dans les options, rien ne me paraît très significatif pour corriger le souci. Auriez-vous des pistes possibles ? Merci !
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