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Attention : passages d'article en anglais. (pour les anglophobes)

Attention : C'est mon deuxième article en deux jours concernant la firme



Le ballot screen, l'écran du choix du navigateur qui se voulait être neutre.

L'U.E. avait pourtant ouvert une consultation en octobre dernier pour en faire l'évaluation.



Le résultat final est annoncé ici:

[http://microsoftontheissues.com/cs/blogs/mscorp/archive/2010(...)]



Penons la tâche de zéro. Quel est le but du ballot screen ?

Réponse: Mettre le système dans un état sans Internet Explorer et proposer de manière neutre le choix du nouveau navigateur à mettre en place, et par défaut (y compris explorer).



Or j'avais déjà mentionné des attaques possibles contre cette neutralité. Les gens du marketing savent faire des phrases et présenter les choses à leur avantage. Et chez Microsoft ce sont loin d'être des bleus.

http://linuxfr.org/comments/1052967.html#1052967



Voici donc l'écran (le premier) que verra l'utilisateur dès le mois de mars:

(désolé c'est en anglais)

http://microsoftontheissues.com/cs/blogs/mscorp/clip_image00(...)





    An important choice to make¹: your browser



    Your browser is an important piece of software¹ on your computer. It is what you use to surf the internet: it’s the window around the web sites you visit.



    There are many browsers available to users today, each with a variety of features. On the next screen, you will have the opportunity⁴ to select and install any additional² browser(s) you want³ from a list of browsers.



Please Note: The browser choice update has unpinned your browser, Microsoft Windows  Internet Explorer, from your⁷ taskbar, but you can pin it back if you want. Click Here⁵ to learn more.



Internet Explorer is still available from the start/all programs menu.⁶



    Before proceeding, please confirm that you are connected to the internet.





Voici maintenant les explications concernant les points marqués ci-dessus.

¹choice to make, important piece of software: Microsoft vous le dit, c'est un choix important, et cela touche au logiciel, celui qui vous permet d'aller sur internet. Un peu de psychologie, de rémanence de mots et leurs peurs associées: Ceux d'entre vous qui ont l'habitude d'être en contact avec des utilisateurs novice savent bien que dès que ça touche à l'informatique, il préfèrent justement ne rien touche ! Car en cas de pépins, ils sont vite perdus... (déjà un bouton qui change de place les perd!)



additional²: Vous ne choisissez pas votre navigateur. Vous choisissez un ou plusieurs navigateur supplémentaires. Or, il s'agissait pourtant de remettre a zéro le choix initial... on y est plus du tout.



you want³: Que "vous voulez". Couplé au mot "opportunité"⁴ un peu plus tôt, tout ceci renforce l'optionalité de la démarche. Cette démarche (le choix) est pourtant normalement obligatoire.



Please Note... Here⁵: La phrase complète n'était pas présente dans le projet précédent. Mots en gras, c'est important: "On a enlevé Internet explorer de vôtre⁷ barre des tâches, vous pouvez le remettre si vous le désirez avec les instructions cliquant ici..."

"vôtre" : Le possessif n'est pas neutre. On "vous" a enlevé quelque chose. Repensez au novice qui perd 'ses' repères.

Sur la phrase elle même, on comprend la rupture totale avec le principe de neutralité. Si Internet Explorer devait être choisi parmi d'autres, pour qu'elle raison donne t'on la possibilité de le réactiver ici ? Cette procédure de "re-pinnage" aurait logiquement due se retrouver lors de l'installation/choix d'explorer. Ce n'est pas le cas.



.⁶ "Et dans tous les cas, il est toujours installé, voici comment le démarrer".

L'utilisateur a le choix optionnel d'installer, mais pas de choisir de ne pas avoir explorer. On lui rappelle que son accès est d'ailleurs toujours facile.

Du coté psychologique : "Il est là, il est pas enlevé.". On minore l'intérêt du choix qui va venir.



Un texte réellement neutre aurait été:



    An important choice to make: your browser



    Your browser is what you use to surf the internet.



    There are many browsers available to users today, each with a variety of features. On the next screen, you will have to select your default or additional browser(s) from a list of browsers.



    Before proceeding, please confirm that you are connected to the internet.



En relisant le texte précédent, les "améliorations" sont un peu plus evidentes.



On est donc passé de l'idée de 

"Vous avez l'obligation de faire le choix du navigateur internet qui sera utilisé par votre système"

à

"On vous a enlevé internet explorer (important), voulez vous le remettre ? Puis, choisissez (ou pas) des navigateurs optionnels"



De même, le texte du fournisseur du navigateur étant libre, comment la commission, dans un problème de concurrence, a pu accepter que les descriptifs contiennent des références aux parts de marché !?

"Microsoft Internet Explorer, The most widely used browser"

http://microsoftontheissues.com/cs/blogs/mscorp/clip_image00(...)



De toute évidence, la commission n'a pas retenu (lu?) les remarques envoyées répondant à son appel. Le plus inquiétant, c'est que mozilla ait accepté le tout sans broncher. (Ils ont pourtant des gens du marketing et de la communication avec eux non ?)
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