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Chères moules,


Pour obtenir le remboursement d'une licence Windows, Asus me demande de décoller l'étiquette de certificat d'authenticité et de numéro de licence pour la coller sur leur formulaire. Ils précisent que cette étiquette doit être intacte, lisible, et sans ruban adhésif dessus.


Le problème, comme d'habitude, c'est que ces étiquettes sont faites pour être difficiles à enlever. Je passe sur l'aberration que constitue une procédure qui demande d'effectuer une action qui a volontairement été rendue aussi difficile que possible : comment vous y prendriez-vous ?


J'ai entendu parler de deux méthodes. La première, avec un sèche-cheveux, consiste à chauffer l'étiquette pour ramollir la colle. La seconde consiste à imbiber celle-ci d'un solvant (alcool, pétrole, Eau écarlate, acétone, essence de térébenthine ?), en espérant qu'elle soit assez perméable pour que le solvant en question atteigne la colle et vienne la ramollir. La suite se fait avec un couteau. Les suggestions de mettre du ruban adhésif dessus pour s'assurer qu'elle ne se déchirera pas ne sont pas applicable, Asus interdisant explicitement cela…


Question donc, pour ceux qui ont déjà dû faire cela : qu'est-ce qui marche mieux, sèche-cheveux ou solvant ? Quel solvant, et comment l'appliquer ?
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